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สรุปผลการรับฟงความคิดเห็น และรายงานการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากรางพระราชบัญญัติ

ความรบัผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคา พ.ศ. .... ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

เปรียบเทียบรางพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา พ.ศ. .... ฉบับของ

นางสาวสารี  อองสมหวัง กับผูมีสิทธิเลือกตั้ง จำนวน 21,111 คน กับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 



ข 

บทสรุปผูบริหาร 

รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคา พ.ศ. .... ที่เสนอโดย

นางสาวสารี  อองสมหวัง กับผูมีสิทธิเลือกตั้ง จำนวน 21,111 คน มีสาระสำคัญโดยสรุปคือ  

การกำหนดคำนิยามใหมีความชัดเจน การยกเวนทรัพยสินที่ไมตองนำใชบังคับ การใหผูซื้อ

สามารถฟองเปนคดีผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค การกำหนดความรับผิด

ของผูขายเมื่อมีความชำรุดบกพรองของสินคา การกำหนดสิทธิของผูซื้อเพ่ือความชำรุดบกพรอง

ของสินคาและอายุความการใชสิทธิ การใหผูเชาซื้อตามสัญญาเชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญา

สินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ การใหมีสัญญารับประกันสินคาที่ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและ

เขาใจงาย และการใหพระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับยอนหลังแกสัญญาที่ทำขึ้นไวกอน เวนแต

รูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11 และ

บทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรคสาม  

คณะกรรมการขับเคล่ือนการรับฟงความคิดเห็นและวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น

จากรางกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือผูมีสิทธิเลือกตั้งไปสูภาคประชาชน ไดจัด

ใหมีวิธีการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสงประเด็นไปรับฟงความคิดเห็น

จากผูที่เกี่ยวของ โดยมีผลการรับฟงความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 

ฝายท่ีเห็นดวย เห็นวารางกฎหมายนี้ มีความชัดเจนในการคุมครองสิทธิผูบริโภค

มากยิ่งขึ้น ผูซื ้อเขาใจถึงสิทธิ วิธีการและระยะเวลาการใชสิทธิของตน และทราบถึงความ

รับผิดชอบของผูขายที่ผูซื้อสามารถใชสิทธิไดอยางเต็มที่ และเปนการสรางกรอบเวลาและจำกัด

เวลาใหกับผูขายในการดำเนนิการซอมแซม เปล่ียน ลดราคาสินคา คืนเงิน เลิกสัญญา หรือชำระ

คางวด ทำใหผูซื้อทราบระยะเวลาที่แนชัดไมรอนานจนเกินไป นอกจากนั้นยังทำใหผูขายไมอาจ

อางเหตุผลอื่นใดเพื่อปดความรับผิดชอบ ทั้งยังกระตุนใหผูขายมีความรับผิดชอบในสินคามากขึ้น 

อีกทั้ง ผูซื้อควรไดรับการเยียวยาหรือชดเชยตั้งแตแรกซื้อสินคา มีสิทธิไดรับความเปนธรรม 

ในการทำสัญญา หรือปองกันการปดความรับผิดชอบของผูขายเมื่อไมไดเปนความผิดของผูซื้อ 

โดยกฎหมายนี้สามารถชวยในการแกไขปญหาที่มีอยูในปจจุบันไดอยางทันทวงที ชวยลดชองวาง

ชองโหวในการบังคับใชกฎหมาย เกิดความเปนธรรมระหวางผูซื ้อกับผูขายมากขึ้น และเกิด

ประโยชนกับผูบริโภคใหไดรับความคุมครองมากขึ้น 

ฝายท่ีไมเห็นดวย เห็นวารางกฎหมายยังไมมีความชัดเจน เปดโอกาสใหตีความ 

ไดอยางกวาง และกำหนดแนวทางปฏิบัติโดยใชกับทุกสินคาทำใหเปนอุปสรรคตอการนำ

กฎหมายไปใชหรือยากตอการนำไปปฏิบัติ นอกจากนี้อาจสรางความซ้ำซอนในการบังคับใช 

ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่แมไมไดเสียคาตอบแทนก็เปนผูบริโภคซึ่งจะไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรางกฎหมายฉบับนี้ อีกทั้ง การพิสูจนถึงความชำรุดบกพรองโดยการสืบหา



ค 

ตนเหตุท่ีสรางปญหาหรือทำการตรวจสอบยอนกลับทำไดยากและเปนการผลักภาระใหกับ

ผู ประกอบการที่เปนรายเล็ก สวนการจะเลิกสัญญาจำเปนตองมีการพิสูจนถึงความชำรุด

บกพรองดังลาวและตองมีขอยุติวามีความชำรุดบกพรองเกิดขึ้นจริง ซึ่งการเยียวยาหรือชดเชย

จากการเลิกสัญญาควรพิจารณาถึงคาประโยชนใชสอยสินคาที่ผูซื้อไดรับกอนพบความชำรุด

บกพรองรวมดวย และการบอกเลิกสัญญาตองทำเปนลายลักษณอักษร เพื่อลดขอขัดแยงหรือ

ความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซื้อกับผูขายจนอาจนำไปสูขอพิพาทได นอกจากนั้น ไมควรให

กฎหมายมีผลยอนหลัง เนื่องจากอาจจะกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงสิทธิของคูสัญญา 

ที่ไดทำความตกลงกันไวโดยชอบ แมจะมีขอยกเวนไมนำพระราชบัญญัตนิี้มาใชบงัคับในบางสวน 

แตขอยกเวนดังกลาวอาจทำใหเกิดปญหาในการตีความในชั้นการปฏิบัติกอใหเกิดความสับสน 

แกประชาชนและหนวยงานผูใชกฎหมาย 

ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกิดขึ้นจากรางกฎหมายนี้ โดยสงผลกระทบตอเศรษฐกจิคือ 

สามารถสรางความเชื ่อมั ่นในการซื ้อขายและเกิดการหมุนเว ียนของเง ินในระบบมากขึ้น  

แตอาจสรางภาระแกผู ขายสินคาเกินสมควรเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการเจริญ 

เติบโตของเศรษฐกิจ ผลกระทบตอสังคมคือ (1) การใหความหมายคำนิยามท่ีมีขอบเขตกวางเกินไป

อาจกอใหเกิดความสับสน เปนอุปสรรคหรือปญหาในการใชบังคับ ซ้ำซอน ขัดหรือแยงกับ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และมีการเขียนถอยคำท่ีตองตีความหรือใหดุลพินิจแกบคุคลที่อาจมีการ

โตแยงกันได (2) การที่มิไดแยกชนิดหรือประเภทของสินคาใหชัดเจน การเรียกรองใหคืนเงินเต็ม

จำนวนสำหรับสินคาบางชนิดและผูซื ้อไดใชสอยสินคาไปบางแลว อาจจะเปนการสรางภาระ

คาใชจายใหกับผูขายเกินสมควร หรือสงผลกระทบตอการเจรจาความชำรุดบกพรองใหเปน 

ที่ยุติไดยากและผูซื้ออาจไดรับการเยียวยาชดเชยที่ลาชาออกไป และ (3) การไมมีกระบวนการ

หรือกลไกที่ชัดเจนเพื่อพิสูจนหรือตรวจสอบความชำรุดบกพรองที่เหมาะสมกับสินคาแตละชนิด

หรือประเภท อาจทำใหมีการโตแยงกันระหวางผูซือ้กับผูขาย หรือใชระยะเวลานานในการพิสูจน

และอาจมีคาใชจายเกิดขึ้น สงผลใหเปนภาระแกทั้งสองฝาย และสงผลกระทบอื่นที่สำคัญคือ  

มีการกำหนดอายุความการใชสิทธิของผูซื้อที่กำหนดไวสองปนับแตเวลาผูซื้อพบเห็นความชำรุด

บกพรองนั้นกำหนดไวเพียงกรณีเดียว ซึ่งหากเริ่มนับระยะเวลานับแตเวลาเรียกใหซอมแซม

สินคา เปลี่ยนสินคา หรือขอลดราคาสินคา จะทำใหมีอายุความนานขึ้นอาจสงผลดีกับผูซื้อหรือ

ผูบริโภคมากกวา  

ผลกระทบที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption Risk Assessment) ไมมีความเสี่ยง 

ที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) แตอยางใด 
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รายงานผลการรับฟงความคิดเห็น 

และรายงานผลการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกดิขึ้นจากรางกฎหมาย 

 

 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของรางกฎหมาย 

1. รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. .... 

 กฎหมายใหม   แกไขเพ่ิมเติม   ยกเลิก 

2. หลักการและเหตุผล 

2.1 หลกัการ 

ใหมีกฎหมายวาดวยความรบัผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคา 

2.2 เหตุผล 

โดยที่บทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยยังไมไดใหความคุมครองผูซื้อและผูขายอยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะ 

กับสินคาที่ผูซื้อไมอาจพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคาไดในเวลาซื้อขายหรือสงมอบสินคา สมควร

กำหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของสินคา สิทธิของผูซื ้อและผูขาย 

และความรับผิดของผูขายตามประเภทของสินคาใหเกิดความเหมาะสม รวมถึงการเยียวยากรณีสินคาที่มี

ความชำรุดบกพรอง เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน อันจะเปนการคุมครองผูซื้อและ

ผูขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคาเสียใหมใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

3. ผูเสนอรางกฎหมาย 

 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร   ประชาชนเขาชื่อเสนอกฎหมาย 

นางสาวสารี  อองสมหวัง กบัผูมีสิทธเิลอืกตั้ง จำนวน 21,111 คน เปนผูเสนอ 
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สวนท่ี 2 การรับฟงความคิดเห็นและสรุปผลการรับฟงความคิดเห็น 

1. ขอมูลประกอบการรับฟงความคิดเห็น 

โดยท่ีบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคาตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยยังไมไดใหความคุมครองผูซื้อและผูขายอยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะกับสินคาที่ผูซื้อ

ไมอาจพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคาไดในเวลาซือ้ขายหรือสงมอบสินคา สมควรกำหนดหลักเกณฑ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของสินคา สิทธิของผูซื้อและผูขาย และความรับผิดของ

ผูขายตามประเภทของสินคาใหเกิดความเหมาะสม รวมถึงการเยียวยากรณีสินคาที่มีความชำรุดบกพรอง 

เพื ่อใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน อันจะเปนการคุ มครองผู ซ ื ้อและผู ขายใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา 

เสียใหมใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ 

สาระสำคัญโดยสรุป การกำหนดเกี่ยวกับคำนิยามที่ใชในพระราชบัญญัตินี้ใหเกิดความเขาใจ

ชัดเจนอันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและหนาท่ีของบุคคล การใหทรัพยสินที่ไดรับยกเวนไมตองนำพระราชบัญญัติ

นี้มาใชบังคับประกอบดวย สินคาที่ใชแลว เวนแตสินคาท่ีอยูในระยะเวลาสันนิษฐานความรับผิดของผูขาย 

สัตวมีชีว ิต และสินคาตามที ่กำหนดในกฎกระทรวง การใหผู ซ ื ้อซึ ่งเปนผู บริโภคที ่เก ิดขอพิพาท 

อันเนื่องมาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้สามารถฟองเปนคดีผูบริโภคตาม

กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค การกำหนดความรับผิดของผูขายเมื่อมีความชำรุดบกพรองของ

สินคาทั่วไปหรือสินคารถยนตในเวลาสงมอบไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุดบกพรองนั้นหรือไมก็ตาม การให

สิทธิผูซื้อเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาในการเรียกใหผูขายซอมแซม เปลี่ยน ลดราคา คืนเงินเต็ม

จำนวน เลิกสัญญา หรือปฏิเสธชำระราคาหรือคางวดสินคา และกำหนดอายุความการใชสิทธิของผูซื้อ 

เมื่อพบความชำรุดบกพรองสองปนับแตวันพบเห็นความชำรุดบกพรอง การใหผูเชาซื้อตามสัญญาเชาซื้อ

และผูรับสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ การใหมีสัญญารับประกันระหวางผูขายและผูซื้อ

ที่ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเขาใจงาย และการใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกสัญญาท่ีไดทำขึ้นกอน

วันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย เวนแตกรณีรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิบอกเลิกสัญญา 

ตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11 และบทสันนษิฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรคสาม 

2. ตารางเปรียบเทียบรางกฎหมาย 

- ไมมี 

3. ผูเกี่ยวของท่ีไดรับหรืออาจไดรับผลกระทบจากรางกฎหมาย 

3.1 ผูที่เกี่ยวของโดยตรง 

(1) สำนักนายกรัฐมนตรี  

(2) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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3.2 ผูที่เกี่ยวของโดยออม 

(1)  สำนักงานศาลยุติธรรม   

(2)  มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

(3)  สภาองคกรของผูบริโภค 

(4)  สมาคมเพ่ือผูบริโภคจังหวัดบุรีรัมย 

(5)  สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา 

(6)  มูลนิธิพะเยาเพ่ือการพัฒนา 

(7)  เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวีเอดส จังหวดัลำปาง 

(8)  เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสจังหวัดลำพูน 

(9)  ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

(10) สมาคมผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

(11) สมาคมผูบริโภคจังหวัดรอยเอ็ด 

(12) สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคตะวันออก 

(13) ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดอางทอง 

(14) สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

(15) สมาคมผูบริโภคภาคตะวันตก 

(16) ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค จังหวัดราชบุรี 

(17) สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

(18) สมาคมผูบริโภคสุราษฎรธานี 

(19) เครือขายผูบริโภคจังหวัดกระบี่ 

(20) สมาคมประชาสังคมชุมพร 

(21) สมาคมผูบริโภคสงขลา 

(22) สมาคมคุมครองผูบริโภคจังหวัดปตตานี 

(23) สมาคมผูบริโภคสตูล 

3.3 ผูที่เกี่ยวของทั่วไป 

ประชาชน 

4. ประเด็นการรับฟงความคิดเห็น 

4.1 ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกับคำนิยามที่ใชในพระราชบัญญัตินี้ 

ใหเกิดความเขาใจชัดเจนอันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและหนาที่ของบุคคล   
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4.2 ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกับสิทธิของผูซื้อ วิธีการใชสิทธิและ

ระยะเวลาใชสิทธิของผูซื้อ การดำเนินการของผูขายเมื่อผูซื้อใชสิทธิเรียกรอง การใหผูเชาซื้อตามสัญญา

เชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ การใหมีสัญญารับประกันระหวางผูขาย

และผูซื้อที่ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.3 ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหทรัพยสินที ่ไดรับยกเวนไมตองนำ

พระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับประกอบดวย สินคาที่ใชแลว เวนแตสินคาที่อยูในระยะเวลาสันนิษฐานความ

รับผิดของผูขาย สัตวมีชีวิต และสินคาตามที่กำหนดในกฎกระทรวง   

4.4 ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหผูซื ้อซึ่งเปนผูบริโภคที่เกิดขอพิพาท 

อันเนื่องมาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้สามารถฟองเปนคดีผูบริโภคตาม

กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

4.5 ทานเหน็ดวยหรอืไม อยางไร กบัการกำหนดความรับผิดของผูขายเมือ่มคีวามชำรดุบกพรอง

ของสินคาทัว่ไปหรอืสินคารถยนตในเวลาสงมอบไมวาผูขายจะรูถึงความชำรดุบกพรองนัน้หรอืไมก็ตาม 

4.6 ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกสัญญาที่ได

ทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย เวนแตกรณีรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิบอกเลิก

สัญญาตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11 และบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรคสาม 

4.7 ทานเห็นวาการขจัดการเลือกปฏิบัติตอบุคคลมีปญหาในทางปฏิบัติอยางไร และการเสนอ

รางกฎหมายฉบับนี้จะสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดหรือไม เพียงใด 

4.8 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 

5. ระยะเวลาและวิธกีารการรับฟงความคิดเห็น 

5.1 กรอบระยะเวลาดำเนินการสำหรับการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและวิเคราะห

ผลกระทบ จำนวน 30 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ 25 มกราคม ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2568 และจัดทำ

รายงานผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากรางกฎหมายใหแลวเสร็จ

ภายใน 45 วันทำการ ตั้งแตวันที่ 11 มีนาคม ถึงวันที่ 20 พฤษภาคม 2568 
5.2 วิธกีารรับฟงความคิดเห็น 

(1) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา และสงประเด็นไปรับฟงความคิดเห็น
จากผูไดรับผลกระทบโดยตรง 
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(1.1) ระยะเวลาในการรับฟงความคิดเห็น ตัง้แตวันที ่27 มกราคม ถึงวันที ่26 

กุมภาพันธ 2568 รวมจำนวน 30 วนั 

(1.2) ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของรฐัสภา www.parliament.go.th 

(1.3) สงประเด็นไปรับฟงผูท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 

 1) สำนักนายกรัฐมนตรี 

 2) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 3) สำนักงานศาลยุติธรรม 

 4) มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค  

 5) สภาองคกรของผูบริโภค 

 6) สมาคมเพ่ือผูบริโภคจังหวัดบุรีรัมย 

 7) สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา  

 8) มูลนิธิพะเยาเพ่ือการพัฒนา 

 9) เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวีเอดสจังหวัดลำปาง 

 10) เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสจังหวัดลำพูน 

 11) ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

 12) สมาคมผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

 13) สมาคมผูบริโภคจังหวัดรอยเอ็ด 

 14) สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคตะวันออก 

 15) ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดอางทอง 

 16) สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

http://www.parliament.go.th/
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 17) สมาคมผูบริโภคภาคตะวันตก 

 18) ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภคจังหวัดราชบุรี 

 19) สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 20) สมาคมผูบริโภคสุราษฎรธานี  

 21) เครือขายผูบริโภคจังหวัดกระบี่ 

 22) สมาคมประชาสังคมชุมพร 

 23) สมาคมผูบริโภคสงขลา 

 24) สมาคมคุมครองผูบริโภคจังหวัดปตตานี 

 25) สมาคมผูบริโภคสตูล 

(2) การรับฟงความคิดเห็นดวยวิธีการอื่น ไมมี 

6. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็น  

6.1 ขอมูลท่ัวไปผูรวมแสดงความคิดเห็น 

(1) จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th/section77  

มีผู เขาเยี่ยมชมหนาการรับฟงความคิดเห็นรางกฎหมายฉบับนี้ จำนวน 12,901 คน โดยมีผูรวม

แสดงความคิดเห็น จำนวน 268 คน ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลำดับมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุด ดังนี้  

เพศ หญิง จำนวน 170 คน ชาย จำนวน 94 คน ไมระบุ 4 คน 

อายุ Generation X (เกิดระหวาง พ.ศ. 2508-2522) จำนวน 97 คน Generation Y 

(เกิดระหวาง พ.ศ. 2523 - 2540) จำนวน 91 คน Baby Boomer (เกิดกอน พ.ศ. 2508) จำนวน 58 คน 

และ Generation Z (เกิดตั้งแต พ.ศ. 2541 - 2565) จำนวน 22 คน 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 148 คน มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จำนวน 66 คน 

สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 45 คน และ ประถมศึกษา หรือต่ำกวา จำนวน 9 คน 

อาชีพ รับจาง จำนวน 108 คน อื่น ๆ จำนวน 57 คน คาขาย/ทำธุรกิจสวนตัว 

จำนวน 43 คน เกษตรกร จำนวน 34 คน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 19 คน ขาราชการบำนาญ 

จำนวน 5 คน และ นักเรียน/นักศกึษา จำนวน 2 คน  

ความเกี่ยวของกับรางกฎหมายในฐานะ  ประชาชน จำนวน 204 คน  สภาองคกร

ของผูบริโภค จำนวน 39 คน มูลนิธิเพื่อผูบริโภค จำนวน 5 คน สมาคมผูบริโภคสงขลา จำนวน 4 คน 

สมาคมผูบริโภคจังหวัดขอนแกน จำนวน 4 คน สมาคมผูบริโภคสตูล จำนวน 3 คน สมาคมผูบริโภค 

สุราษฎรธาน ีจำนวน 2 คน สำนักนายกรฐัมนตรี จำนวน 1 คน สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา จำนวน 1 คน 

เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวีเอดส จังหวัดลำปาง จำนวน 1 คน สมาคมผูบริโภคจังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 1 คน 

สมาคมผูบริโภคภาคตะวันตก จำนวน 1 คน สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

1 คน และ สมาคมคุมครองผูบริโภคจังหวัดปตตานี จำนวน 1 คน  
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(2) จากการสงประเด็นไปรับฟงผู ที ่เกี ่ยวของ มีหนวยงานรวมแสดงความคิดเห็น 

จำนวน 2 หนวยงาน ไดแก สำนักนายกรัฐมนตรี และสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

(3) หนวยงานอื ่นรวมแสดงความคิดเห็นทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จำนวน  

2 หนวยงาน ไดแก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

6.2 ผลการรับฟง 

6.2.1 ผลการรับฟงผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th  

และจากการสงประเด็นไปรับฟงผูท่ีเกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 

(1) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกบัคำนิยามท่ีใชในพระราชบัญญัติน้ี

ใหเกิดความเขาใจชัดเจนอันเกี่ยวเน่ืองกับสิทธิและหนาท่ีของบุคคล   

เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเดิมมีความ

คลุมเครือในเรื่องนี้อยางมาก การกำหนดคำนิยามให

ชัดเจน ทำใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มี

แนวทางในการรวมกันแกปญหา งายตอการบังคับ

ใชกฎหมาย ทำใหผูซื้อเขาใจลักษณะของการชำรุด

บกพรองไดงายขึ้น เมื่อผูบริโภคไดรับสินคาที่ชำรุด

เสียหายควรไดรับการคืนเงินหรือเปลี่ยนสินคาท่ี

สมบ ูรณ แทน อ ีกท ั ้ ง เป นการลดข ออ างของ 

ผูประกอบธุรกิจในการปดความรับผิดชอบ สามารถ

คุมครองและรักษาสิทธิของประชาชนผูซื้อสินคาได 

(เว็บไซต) (สำนักงานคณะกรรมการคุ มครอง

ผูบริโภค) 

ไมมีความชัดเจนและเปดโอกาสใหตีความ 

ได อยางกว าง ทำใหเป นอุปสรรคตอการนำ

กฎหมายไปใช (เว็บไซต) 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1) มาตรา 3 คำนิยาม ดังนี้ 

“ผูซื้อ” ควรมีความหมายจำกัดเฉพาะผูท่ีเปนคูสัญญากับผูขายเทานั้น ไมควรรวมถึง

ผูบรโิภคซึง่ไมไดชำระหรอืเปนเจาของสินคาโดยตรง (เว็บไซต) (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค)  

“ผูซื้อ หมายความรวมถึงผูซื้อ ผูรับโอนหรือผูสืบสิทธิในสินคาจากผูซื้อสินคา  

เพื่อการใชสอยสวนตัวอันมิใชเพื่อการแสวงหาประโยชนโดยตรงในทางการคาหรือการประกอบธุรกิจ  

ผูรับสินเชื่อเพื่อซื้อสินคา และใหรวมถึงผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ ไมรวมถึง

กรณีการรับบริการ” เนื่องจาก (1) การบังคับใชควรหมายรวมเฉพาะผูซื้อที่เปนผูบริโภคกับผูขายที่เปน 

ผูประกอบธุรกิจเทานั้น ไมควรครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคาระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกัน (B2B) ซึ่งมี

http://www.parliament.go.th/
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สถานะเทาเทียมกันเพราะบังคบัใชตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และ (2) ไมควรรวมถึงกรณีของ

การใชบริการ เนื่องจากคำนิยามของคำวาผูบริโภคตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคหมายความรวมถึง 

การบริการดวยแลว (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 

“ผูซื้อ หมายความรวมถึงผูซื้อ ผูรับโอนหรือผูสืบสิทธิในสินคาจากผูซื้อสินคา  

เพื่อการใชสอยสวนตัวอันมิใชเพื่อการแสวงหาประโยชนโดยตรงในทางการคาหรือการประกอบธุรกิจ  

ผูรับสินเชื่อเพื่อซื้อสินคา และใหรวมถึงผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค” เนื่องจาก (1) 

การบังคับใชควรหมายรวมเฉพาะผูซื้อที่เปนผูบริโภคกับผูขายที่เปนผูประกอบธุรกิจนั้น ไมควรครอบคลุม

ถึงการซื้อขายสินคาระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกัน (B2B) ซึ่งมีสถานะเทาเทียมกัน เพราะบังคับใชตาม

ประมวลแพงและพาณิชย และ (2) ผูบริโภคตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคแมไมไดเสียคาตอบแทนก็จะ

เปนผูบริโภค ซึ่งจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ (สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย)  

“ผูขาย” ควรตัดคำวา ใหเชา เนื่องจากเปนการใหบริการประเภทหนึ่ง ลูกคามีสิทธิ

เพียงใชสินคาเทานั้น (เว็บไซต) 

“ผูขาย” แนวคิดเรื่องความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาเปนการ

กำหนดหลักความรับผิดเปนพิเศษกวากรณีทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงควรจำกัด

ประเภทของนิติกรรมไวเฉพาะนิติกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื ่อการโอนกรรมสิทธิ์โดยเสียคาตอบแทน  

มิเชนนั้นผูใหหรือผูใหเชาอาจตองรับภาระเกินสมควร (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)  

“ผูขาย หมายความถึง ผู จำหนาย จาย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพื ่อประโยชน 

ทางการคา และใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซื้อ จัดหาสินคาอยางเปนปกติธุระ และใหรวมถึง 

ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้ ไมรวมถึงกรณีการใหบริการ” เนื่องจาก 

“ใหเชา” เปนการใหบริการประเภทหนึ่ง ลูกคามีสิทธิ์เพียงใชสินคาเทานั้น ไมใชเจาของ (บริษัท ปตท. 

จำกัด (มหาชน)) 

“ผู ขาย หมายความถึง ผูจำหนายสินคาอยางเปนปกติธุระ จาย แจก หรือ

แลกเปล่ียนเพ่ือประโยชนทางการคา และใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซื้อ จัดหาสินคาอยางเปนปกติ

ธุระ และใหรวมถึงผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค” เนื่องจาก (1) คำวา  

“ใหเชา” เปนการใหบริการซึ่งลูกคามีสิทธิ์เพียงใชสินคาเทานั้น ไมใชเจาของ (2) ผูที่ควรรับผิดควรเปน

ผู ขายที่จำหนายสินคาที ่มีคาตอบแทนอยางเปนปกติธุระ ไมควรขยายผลไปถึงการจาย แจก (ไมมี

คาตอบแทน) การแลกเปลี ่ยน หรือการจัดหาสินคา เพราะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้ และ (3) ไมควรรวมผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

เพราะโดยหลักแลวเมื่อผูขายรับผิดกับผูบริโภคแลว สามารถเรียกใหผูประกอบธุรกิจ (ผูผลิตหรือผูนำเขา) 

ใหรับผิดไดตามสัญญาหรือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 



2-8 
 

“ผูใหสินเชื่อ” ควรเพิ่มเติมในตอนทายวา “แตสงมอบการครอบครองสินคา 

ใหผู ซื ้อไปใชประโยชนโดยใชสินคาดังกลาวเปนหลักประกันแหงการชำระหนี้ตามสัญญาสินเชื ่อ” 

(สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

“สินคา” มีขอบเขตกวางเกินไป ไมควรรวมถึงสังหาริมทรัพยทุกประเภท แตควร

บังคับใชเฉพาะกับสินคาที่มีความซับซอน ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต และไมสามารถตรวจสอบความ

ชำรุดบกพรองไดโดยงาย (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

“ความชำรุดบกพรองของสินคา” ควรตัดคำวา “หรือกอนเวลาที่คาดหมายได

ของวิญูชน” ออก เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดการโตแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นได และควรลด

การใชดุลพินิจสวนบุคคลรวมถึงควรมีบุคคลท่ีสามเปนคนกลางในการตัดสิน (เว็บไซต) 

“ความชำรุดบกพรองของสินคา” มีขอบเขตกวางเกินไป เชน กรณีไดรับสินคาผิด

ประเภทหรือนอยกวาจำนวนที่ตกลงกันไว ยอมเปนการชำระหนี้ไมถูกตอง รวมถึงการที่สินคาไมมีคูมือ

หรือไมมีคูมือภาษาไทย หรือคูมือใหขอมูลไมถูกตอง ไมครบถวน จะถือวาสินคาชำรุดบกพรองทันทียอม

เปนไปไมได (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)  

"ความชำรุดบกพรองของสินคา หมายความถึง ความบกพรองอันเปนเหตุทำให

สินคาเสื่อมสภาพ เสื่อมราคา เสื่อมประโยชนของการใชสินคาตามปกติของวิญูชนหรือกอนเวลาท่ี

คาดหมายไดของผูรับโอนหรือผูสืบสิทธิ หรือไมสามารถใชสอยไดตามสัญญาหรือโฆษณา หรือไดรบัสินคา

ผิดประเภทหรือนอยกวาที่ตกลงกันไว รวมถึงกรณีสินคาที่ตองมีคูมือติดตั้งหรือประกอบ แตไมมีคูมือ

หรือไมมีภาษาไทยประกอบ หรือคูมือใหขอมูลติดตั้งหรือประกอบไมถูกตอง ไมครบถวน” เนื่องจาก 

เพื่อเปนการเนนย้ำวาการใชสินคาดังกลาวควรเปนไปตามปกติที่ควรจะเปนเชนเดียวกับการใชงานของ

วิญูชน โดยเฉพาะเพื่อความเปนธรรมกับผูขายในมาตรา 13 สวนคำตอทายวาเปนหรือกอนเวลาท่ี

คาดหมายไดของผูรับโอนหรือผูสืบสิทธิ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดการโตแยงในการตีความกฎหมาย 

และควรกำหนดคำนิยามใหชัดเจนวา "ผูรับโอนหรือสืบสิทธิ" นั้น หมายถึงกรณีใดเชนผูรับโอนที่เกิดจาก

การทำสัญญาเชาซื้อ หรือผูสืบสิทธิจากกองมรดก เปนตน เพื่อไมใหเกิดความสับสนของประชาชนในการ

จะใชสิทธิตามรางพระราชบัญญัตฉิบับนี้ (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 

“ความชำรุดบกพรองของสินคา หมายความถึง ความบกพรองอันเปนเหตุทำให

สินคาเส่ือมสภาพ เส่ือมราคา เส่ือมประโยชนของการใชสินคาที่มุงหมายโดยสัญญา การใชสินคาตามปกติ

หรือประโยชนอันมุงจะใชสินคาซึ่งผูซื้อรูจากขอมูลของสินคาที่ผูขายหรือผูแทนของผูขายไดเผยแพรให

สาธารณชนทราบ เวนแตผูขายจะพิสูจนไดวาไดมีการแกไขขอมูลของสินคาแลวในเวลาทำสัญญาหรือ

ขอมูลของสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซื้อ หรือกอนเวลาที่คาดหมายไดของวิญูชน หรือไม

สามารถใชสอยไดตามสัญญาหรือโฆษณา หรือไดรับสินคาผิดประเภทหรือนอยกวาจำนวนที่ตกลงกันไว 
รวมถึงกรณีสินคาที่ตองมีคูมือติดตั้ง หรือประกอบ แตไมมีคูมือหรือไมมีภาษาไทยประกอบ หรือคูมือให
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ขอมูลติดตั้ง หรือประกอบไมถูกตอง ไมครบถวน สำหรับสินคาที่ตองมีการติดตั้ง หรือประกอบตามคูมอืที่

ผูขายจัดให ผูขายตองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาท่ีเกิดจากการที่ผูขายไดตดิตัง้ หรือประกอบ

สินคานั้น หรือในกรณีที่ผูซื้อเปนผูติดตั้ง หรือประกอบสินคาตามคูมือดังกลาว แตคูมือนั้นกำหนดวิธีการ

ติดตั้ง หรือประกอบสินคานั้นโดยไมถูกตองหรือไมครบถวน”  

เนื่องจาก (1) นิยามของความชำรุดบกพรองของสินคาเปนการขยายขอบเขตของ

ความชำรุดบกพรองของสินคามากเกินสมควร ซึ่งไมเกี ่ยวของโดยตรงกับสภาพความชำรุดบกพรอง 

ของสินคาใหม จ ึงควรแกไขเพื ่อให เก ิดความชัดเจนและลดการโต แยงในการตีความกฎหมาย  

(2) การเสื่อมสภาพอาจเกิดจากลักษณะการใชงานของผูบริโภค (3) ไมควรรวมเรื่องสินคาผิดประเภท 

เนื่องจากความผิดพลาดเหลานี้ สามารถเห็นไดโดยประจักษเมื่อมีการตรวจสอบ อีกทั้ง กรณีการไดรับ

สินคาผิดประเภทหรือผิดชนิด ผู ขายยอมตองรับผิดตามหลักการขายตามคำพรรณนาตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนเรื่องของการที่ผูขายไมชำระหนี้ ซึ่งควรอยูภายใตหลักกฎหมายเรื่อง 

การผิดสัญญา (Breach of Contract) กรณีนี้ผูซื้อมีสิทธิบอกปดไมรับชำระหนี้และเรียกคาเสียหายเพ่ือ

การไมชำระหนี้นั้นไดอยูแลว แตกรณีที่ผูขายควรตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองนั้นตองเปนกรณีที่

ผู ขายสงมอบทรัพยตามที่ตกลงกันถูกตองตามประเภทและชนิดแลว แตทรัพยนั้นมีความเสื่อมเสียใน

เนื้อหา มีความผิดปกติจากสภาพตามปกติของทรัพย (4) ไมควรรวมเรื่องสินคาผิดจำนวน เนื่องจากกรณี

การไดรับสินคานอยกวาที่ตกลงกันผูขายควรตองรับผิดในเรื่องของการไมชำระหนี้ ซึ่งควรอยูภายใตหลัก

กฎหมายเรื่องการผิดสัญญา โดยไมเกี่ยวของกับความเสื่อมเสียหรือความเสียหายในเนื้อหาของวัตถุหรือ

ทรัพยสินที่ซื้อขายกันซึ่งตองพิจารณาจากสภาพตามปกติของทรัพยประเภทนั้น ๆ เปนเกณฑ แตเปน

ปญหาที่ผูขายไมปฏิบัติตามขอตกลงในการสงมอบสินคาใหครบถวนอันเปนการปฏิบัติใหผิดไปจากเจตนา

ของคูสัญญา จึงเปนการผิดสัญญา และ (5) ไมควรรวมเรื่องคูมือของสินคา เนื่องจากถึงแมสินคานัน้จะไมมี

คูมือหรือมีแตไมมีภาษาไทยประกอบหรือมีรายละเอียดไมครบถวน ก็ไมใชกรณีท่ีทำใหสินคาอันสมบูรณ 

ไมบกพรองนั้นกลับกลายเปนสินคาที่ไมสมบูรณหรือบกพรองหรือไมอาจใชงานไดตามสภาพปกติของ

สินคาได โดยกรณีนี้ผูบริโภคสามารถใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายการคุมครองผูบริโภคดานฉลากได  

อีกทั้งสิทธิของผูบริโภคที่กำหนดไวตามรางนี้ ไมสอดคลองกับสินคาบกพรองเพราะเกิดจากการไมสงมอบ

คูมือหรือคูมือไมถูกตอง ดังเชนสิทธิใหเปล่ียนสินคาหรือสัญญาเลิกกัน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

2) สิทธิของผูซื้อในการจะไดรับการเยียวยาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตาม

รางพระราชบัญญัตินี้ จำกัดอยูเฉพาะสินคาที่เปนสังหาริมทรัพยเทานั้น ตามคำนิยามคำวา “สินคา” 

ดังนั้น จึงไมครอบคลุมถึงสินคาประเภทบานหรือหองชุด หรืออื่น ๆ ซึ่งพบปญหาของการรองเรียนจาก 

ผูซื้อสินคาประเภทดังกลาวเปนจำนวนมากเชนกัน (สำนักนายกรฐัมนตรี) 

3) ควรใหความหมายคำวา “จัดหาสินคาอยางเปนปกติธุระ” เพื่อมีความชัดเจน 

สวนคำนิยามของผูซื้อซึ่งหมายรวมถึง “ผูรับโอนหรือสืบสิทธิ” ดวย อาจนำไปสูการตีความวาหมายรวมถึง
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การซื้อขายแบบ C2C ดวยนั้น ประเด็นนี้จะขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ที่จะไมครอบคลุม

กรณีสินคาใชแลวตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 4 และควรใหความหมายคำวา “ผูรับโอนหรือสืบสิทธิ” 

หมายถึงกรณีใดบาง เชน ผูรับโอนที่เกิดจากการทำสัญญาเชาซื้อ ผูสืบสิทธิจากกองมรดก เปนตน เพื่อให

ชัดเจนและไมใหประชาชนเกิดความสับสนในการใชสิทธิตามรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนั้น  

กรณีซื้อขายสินคาใหมตอกันหลายทอดจากผูบริโภคดวยกันเอง ถือวาเปนการสืบสิทธิหรือไม (สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย) 

(2) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกับสิทธิของผูซื้อ วิธีการใชสิทธิ

และระยะเวลาใชสิทธิของผูซ้ือ การดำเนินการของผูขายเม่ือผูซ้ือใชสิทธิเรียกรอง การใหผูเชาซ้ือตาม

สัญญาเชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ การใหมีสัญญารับประกัน

ระหวางผูขายและผูซ้ือท่ีตองมีรายละเอียดท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

- การมีกฎหมายที่ชัดเจนขึ้นในการคุมครอง

สิทธิทำใหผูซื้อสามารถใชสิทธิไดอยางเต็มท่ีและ

ผูขายไมอาจอางเหตุผลใด ๆ เพราะกำหนดหนาที่

ของผูซื้อผูขายไวอยางชัดเจน อีกทั้ง ทำใหผูซื้อ

เขาใจถึงสิทธิ วิธีการและระยะเวลาการใชสิทธิ

ของตน และทราบถึงความรับผิดชอบของผูขาย 

และการสรางกรอบเวลาใหผูขายและจำกัดเวลา

ในการซอมแซมสินคา ทำใหผูซื้อทราบระยะเวลา

ที่แนชัดไมรอนานจนเกินไป ทั้งยังกระตุนใหผูขาย

มีความรับผิดชอบในสินคามากขึ้น (เว็บไซต) 

- เห็นดวยกับการกำหนดการดำเนินการของ

ผูขายเมื่อผูซื้อใชสิทธิเรียกรอง และการใหผูเชา

ซื้อตามสัญญาเชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญา

สินเชื ่อมีสิทธิเชนเดียวกับผู ซื ้อตามมาตรา 21 

(สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

- การกำหนดแนวทางปฏิบัติโดยใชกับทุก

สินคา ทำใหยากตอการนำไปปฏิบัติ  

- การรับประกันตามปจจุบันสมเหตุสมผลแลว  

(เว็บไซต) 

- ไมเห็นดวยกับสัญญารับประกัน เนื่องจาก

บทบัญญัติเกี่ยวกับสัญญารับประกันมีอยูแลวใน

พระราชบัญญัติคุ มครองผู บริโภค พ.ศ. 2522  

การบ ัญญัต ิในร างกฎหมายนี ้อาจทำใหเกิด 

ความซ้ำซอนและขัดแยงกับกฎหมายที่มีผลใช

บังคับอยูได (สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค) 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1) ควรมีการกำหนดเงื่อนไข กรอบระยะเวลาและขั้นตอนการดำเนินงานของแตละ

สิทธิของผูซื้อใหชัดเจน และในสวนของการเชาซื้อนั้นไมควรกระทบตอภาระในการผอนคางวดสินคาของ 

ผูซื้อ (แมสินคานั้นอยูระหวางการแกไข) ควรกำหนดกรณีสิทธิของผูซื้อ วิธีการใชสิทธิ ระยะเวลาใชสิทธิที่

เหมาะสมและมีกลไกการตรวจสอบความชำรุดบกพรองที่ยุติธรรม และเมื่อมีการกำหนดระยะเวลาการใช
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สิทธิของผูซื้อตามหมวด ๒ แลว ควรมีการกำหนดเพิ่มเติมภายหลังจากการใชสิทธินั้น ๆ วาหากพนวิสัย

ของผูขายที่จะดำเนินการรับผิดภายในระยะเวลาเทาใด ผูขายตองคืนเงินผูซื้อหรือมีการชดเชยใหผูซื้อ 

เนื่องจากผูซื้อเปนผูเสียโอกาสในการใชสินคา (เว็บไซต) 

2) มาตรา 11 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงกรณีอายุความสิทธิของผูซื้อในการเรียกให

ผูขายรับผิด เดิม 2 ป เปน 1 ป เนื่องจากกรณีผูซื้อใชสิทธิโดยสุจรติ เมื่อผูซื้อรูถึงความชำรุดบกพรองของ

สินคาแลว ผูซื้อก็พึงพิจารณาใชสิทธิตามกฎหมายนี้ หรือการใชสิทธิทางศาลเพื่อตั้งฐานสิทธิเรียกรอง 

ของตน หากผูซื้อไดรูถึงความชำรุดบกพรองแลว แตยังคงเจตนาใชสินคาตอไป ยอมอาจทำใหสินคาเกิด

ความเสียหายเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นเกินสมควร และอาจทำใหผูขายเกิดภาระความรับผิดเกินสมควร และ 

สำหรับระยะเวลาการขาดอายุความ อาจพิจารณาใหเหมาะสมกับแตละประเภทของสินคาเนื่องจากอายุ

การใชงานของสินคาไมเทากัน กลาวคือควรแยกประเภทของสินคาหรือใหยึดตามสัญญาที่ตกลงรวมกัน 

(บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 

มาตรา 11 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงระยะเวลาอายุความเปนดังนี้ “สิทธิของผูซื้อ

ในการเรียกใหผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความ

เมื่อพนสองหนึ่งปนับแตเวลาที่ผูซื้อพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา หรือเมื่อพนสองปนับแตวันที่มี

การสงมอบรถยนตหรือรถจักรยานยนตคันแรกนั้น” เนื่องจากรางพระราชบัญญัตฉิบับนี้ มีเจตนารมณใน

การคุมครองผูบริโภคจากเหตุที่สินคาไมสามารถพบเห็นความชำรุดบกพรองไดในเวลาที่ซื้อหรือเวลาที่สง

มอบสินคาแตไมกำหนดเรื่องอายุความสิ้นสุดไว สงผลใหสิทธิเรียกรองของผูซื ้อไมมีระยะเวลาส้ินสุด  

เปนเหตุใหยากตอการนำไปปฏิบัติโดยเฉพาะการพิสูจนความชำรุดบกพรอง เนื่องจากสินคาอาจมีความ

ชำรุดจากปจจัยอื่น ๆ เชน ความเสื่อมจากการใชงาน การดัดแปลงสินคา เปนตน นอกจากนี้ ยอมเปน

ภาระเกินสมควรแกผูขายซึ่งจะสะทอนไปที่ตนทุนสินคา และสงผลกับราคาซื้อของผูบริโภคในทายที่สุด 

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)   

3) มาตรา 12 ควรพิจารณาความเหมาะสมของการใชงานสินคาคงทนที่จะมีการ

เสื่อมสภาพเกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (บริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน)) 

4) มาตรา 12 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงเปนดังนี้ 

“มาตรา 12 ในกรณีที่ผูขายตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา ผูซื้อมี

สิทธิอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

(1) เรียกใหผูขายซอมแซมสินคา หรือ 

(2) เรียกใหผูขายเปล่ียนสินคา หรือ 

(3) ขอลดราคาสินคา หรอื 

(4) คืนเงินเต็มจำนวน หรอื เลิกสัญญา 
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(5) ปฏิเสธชำระราคา หรือคางวดสินคา ในกรณีที่สัญญาซื้อขายมีขอตกลงชำระ
ราคาสินคาเปนงวด หรือยังไมถึงกำหนดชำระราคา”  

การแกไขขอ (4) เนื่องจากการคืนเงินเต็มจำนวน เพิ่มภาระคาใชจายของ

ผูขาย เชน คาขนสง คาดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับคืนสินคา เชน กรณีของรถจักรยานยนต

จำเปนตองมีการหักคาเส่ือม ฯลฯ โดยพิจารณาจากสภาพ ระยะเวลาการใชงาน การเยียวยาท่ีไดใหไปแลว 

และขอพิจารณาอื่นที่เห็นสมควร และขอ (5) เปนการเพิ่มภาระของผูขายที่ตองแบกภาระตนทุนระหวาง

การเกิดขอพิพาทซึ่งอาจใชระยะเวลานาน (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) (สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย)   

5) มาตรา 12 วรรคทาย การกำหนดถึงการใชสิทธิของผู ซ ื ้อในอันที ่จะเร ียก

คาเสียหายนั้น ควรเปนคาเสียหายอันพิสูจนได รวมถึงคาใชจายไดตามความจำเปนตามขอเท็จจริงและ

สมควรจากผูขาย และใหภาระการพิสูจนตกเปนของผูซื้อ (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน))  

6) มาตรา 13 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงเปนดังนี้ “ในกรณีผูซื้อพบเห็นความชำรุด

บกพรองของสินคาเปนสาระสำคัญ ภายในสิบส่ีเจ็ดวันนับแตวันที่รับมอบสินคา ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขาย

เปลี่ยนสินคาได และผูขายตองเปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อโดยเร็ว ภายในสามสิบเกาสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

แจงจากผูซื้อ โดยผูซื้อไมตองชำระเงินเพิ่มเติม” และควรกำหนดถึงกรณีหากเปนอุปกรณตกแตงที่ผูซื้อส่ัง

ใหติดตั ้งเพิ ่มเติมบังคับใชตามมาตรานี้ หรือถือเปนสวนหนึ่งของความบกพรองของรถยนต (สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)   

7) มาตรา 14 ควรพิจารณาหลักการในการใชสิทธิอยางรัดกุมและมีมาตรฐาน 

โดยเฉพาะเรื่องการตรวจสอบรถยนตหรอืรถจักรยานยนตวามีความชำรุดบกพรองที่มีผลตอความปลอดภัย

หรือไมนั้น ตองดำเนินการโดยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบ จึงไมควร

เปดโอกาสใหผูซื้อมีความเห็นเองวา สินคาชำรุดบกพรองเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอเปลี่ยนรถยนตได 

และควรกำหนดถึงการใหผูขายมีสิทธิคิดคาเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใชงานรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

โดยคำนวณจากวันที่ผูซื้อไดรับรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้นถึงวันที่เปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

หรือวันที ่เล ิกสัญญา โดยพิจารณาจากสภาพ ระยะเวลาการใชงาน การเยียวยาที ่ได ใหไปแลว  

และขอพิจารณาอื่นที่เห็นสมควร (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)   

8) มาตรา 14 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงเปนดังนี้ “ในกรณีความชำรุดบกพรองที่มี

ผลกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถยนตหรือรถจักรยานยนต ไดแก การเกดิเปลวไฟ (Fire: must be 

open flame, not smoke) การเกิดระเบิด (Explosion) สูญเสียการเบรก (Loss of brake) สูญเสียการ

ควบคุมพวงมาลัย (Loss of steering control) สูญเสียการควบคมุ การขับขี่ (Loss of drivecontrol 

เชน คันเรงคาง) และไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติ โดยหากนำไปใชแลวอาจเกิด
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อันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูที่ใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้น” ใหผูซื้อมีสิทธิเลือกให

ผูขายเปล่ียน หรือเลิกสัญญาก็ได โดยผูซื้อไมตองชา ระเงินหรือคาใชจายเพ่ิมเติม”  

เนื่องจาก (1) ควรกำหนดขอบเขตของ "ความชำรุดบกพรองที่มีผลกระทบตอ

ความปลอดภัย" ใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการตีความเกินขอบเขตจนกลายเปนขอพิพาทระหวางผูซื้อและ

ผูขาย และ (2) การเลิกสัญญาควรเปนไปตามหลักกลับสูฐานะเดิม ซึ่งอาจมีคาเสื่อมใด ๆ ที่ตองหักออก

เพื่อปองกันความสับสน จึงควรจะตัดขอความ “โดยผูซื้อไมตองชำระเงินหรือคาใชจายเพิ่มเติม” ออก 

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)   

9) มาตรา 14 วรรคสอง ควรปร ับปร ุงระยะเวลาการเปล ี ่ยนรถยนต หรือ

รถจักรยานยนต เดิมระยะเวลา 60 วัน เปน 180 วัน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)   

10) มาตรา 15 กรณีการขอเปล่ียนหรือเลิกสัญญา โดยผูซื้อไมตองชำระเงินเพ่ิมหรือ

คาใชจายเพิ่มเติมใด เปนวิธีการที่เยียวยาเกินกวาเหตุ ไมไดสัดสวนของความเสียหายของผูประกอบการ 

ควรกำหนดถึงการใหผู ขายมีสิทธิคิดคาเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใชงานรถยนตหรือรถจักรยานยนต  

โดยคำนวณจากวันที่ผูซื้อไดรับรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้นถึงวันที่เปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

หรือวันที ่เล ิกสัญญา โดยพิจารณาจากสภาพ ระยะเวลาการใชงาน การเยียวยาที ่ได ใหไปแลว  

และขอพิจารณาอื่นที่เห็นสมควร (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

11) มาตรา 15 วรรคหนึ่ง ควรปรับปรุงระยะเวลาซอมแซมสินคาเดิมภายใน 30 วัน 

เปน 180 วัน เพื่อขยายระยะเวลาใหเหมาะสมกับแนวปฏิบัติทางธุรกิจ เนื่องจากรถบางรุนตองมีการส่ัง

อะไหลมาจากตางประเทศ (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)  

12) มาตรา 15 วรรคสอง ควรปรับปรุงกรณีระยะเวลาในการซอมแซมสินคาจาก

ความชำรุดบกพรอง ไมควรกำหนดภายใน 60 วัน เนื่องจากการซอมแซมมีหลายขั้นตอน เชน การสั่งซื้อ

อะไหลหรือสวนประกอบของรถยนตอาจใชเวลานาน เปนตน และไมควรใหสงมอบสินคาไวซอมแซมทันที

ที่เกิดความชำรุด เนื่องจากผูขายจะตกเปนผูที่ตองรับผิดชอบในการรับฝาก ซึ่งตามปกติวิสัยทางพาณิชย

แลว ผูขายจะรับแจงการชำรุดบกพรองกอนและหากชิ้นสวนบางสวนตองสั่งเขา ผูขายจะทำการสั่งใหใน

กรณีไมมีชิ้นสวนพรอมซอมแซม และจะแจงใหผูซื้อทราบเมื่อชิ้นสวนนำมาสงแลว เพื่อทำการซอมแซม

ตอไป (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน))  

13) มาตรา 15 วรรคสอง ควรปรับปรุงเปนดังนี้ “กรณีไมอยูภายใตบังคับมาตรา 14 

ในกรณีรถยนตหรือรถจักรยานยนต ผูขายมีหนาที่ซอมแซมสินคาจนความชำรุดบกพรอง ณ จุดเดียวกัน

นั้น หมดสิ้นไปภายในหกสิบหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่รับมอบสินคานั้นไวซอมแซม เวนแตมีเหตุ

สุดวิสัยหรือเหตุแทรกแซงอื่นใดซึ่งมิใชความผิดของผูขาย ใหผูซื้อและผูขายสามารถตกลงกันเพื่อกำหนด

ระยะเวลาการซอมแซมตามความเหมาะสมได และใหผูขายชำระคาใชจายหรือจัดหาประโยชนอื่นใดใหแก

ผูซื้อ เพื่อชดเชยการขาดประโยชน หรือไมสามารถใชประโยชนจากรถยนตหรือรถจักรยานยนตท่ีชำรุด
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บกพรองตามระยะเวลาท่ีกำหนด” การเพิ่ม ณ จุดเดียวกัน เพื่อความชัดเจนในการระบุจุดที่เกิดปญหา 

และคำวาขาดประโยชนกวางเกินไปควรเปนเพียงไมสามารถใชประโยชนได (สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย) 

14) มาตรา 15 วรรคสาม ควรตัดคำวา “โดยผูซื ้อไมตองชำระเงินเพิ่มเติมหรือ

คาใชจายเพ่ิมเติม” เนื่องจากการเลิกสัญญาควรเปนไปตามหลักกลับคืนสูฐานะเดิม ซึ่งอาจมีคาเส่ือมใด ๆ 

ท่ีตองหักออกจากการลดราคาหรือเลิกสัญญา เพ่ือปองกันความสับสน (สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย)  

15) มาตรา 15 การเขียนขอความตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง อาจกอใหเกิดความ

สับสนในการตีความกฎหมาย เนื่องจากสินคาทัว่ไปที่ผูซื้อพบเห็นความชำรุดบกพรองเกินกวา 14 วัน ไม

อยูภายใตบังคับมาตรา 13 และสินคารถยนตและรถจักรยานยนตไมอยูภายใตบังคับมาตรา 13 เชนกัน จึง

อาจตีความใหเขามาตรา 15 วรรคหนึ่งไดเชนกัน ซึ่งการตีความเชนนี้ยอมไมเปนคุณตอผูประกอบการ

รถยนตและรถจักรยานยนตท่ีควรตองบังคับตามมาตรา 15 วรรคสอง และเกดิความสับสน ควรกำหนดให

ชัดเจนมากขึ้นเพ่ือใหเขาใจไดงาย (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)  

16) มาตรา 16 ควรปรับปรุงเปนดังนี้  

“สินคาที่ผูขายจะเปล่ียนใหตามความของพระราชบัญญัตินี้ ตองเปนสินคาใหม

ประเภทและชนิดเดียวกันหรือเทียบเทาที่ไมเคยถูกใชงานมากอน ในกรณีเชนนี้ ผูขายยังตองรับผิดเพ่ือ

ความชำรุดบกพรองของสินคาท่ีเปล่ียนใหใหมนั้น ภายใตบังคับมาตรา 11 

กรณีผูซื้อเรียกใหผูขายเปล่ียนสินคาตามความของมาตรา 15 ผูขายมีหนาที่ตอง

เปลี่ยนภายในสามสิบหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่ผูซื้อแสดงเจตนา ในกรณีที่ผูขายปฏิเสธไมเปลี่ยน

สินคาที่ชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถเปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อ ใหถือวาสัญญาเลิกกัน และผูขายคืนเงิน

ตามราคาของสินคาท่ีผูซื้อไดชา ระไป ตามพระราชบัญญัตินี้” 

เนื่องจาก (1) ระยะเวลาความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองทั้งหมด รวมถึง

สินคาที่เปลี่ยนใหม ไมควรเกินอายุความนับจากซื้อสินคาชิ้นแรก เพื่อความชัดเจนจึงควรเพิ่มขอความ 

“ภายใตบังคับมาตรา 11” และ (2) ปรับระยะเวลาการเปลี่ยนรถใหเหมาะสมกับแนวปฏิบัติของธุรกิจ 

และปรับหลักการคืนเงินใหเปนไปตามหลักการกลับสูฐานะเดิม โดยมีการหักคาเส่ือมตาง ๆ เปนตน    

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

17) มาตรา 17 เมื่อมีการซอมแซมสินคาตามมาตรา 15 แลว ไมควรขยายระยะเวลา

รับประกันหรือระยะเวลารับผิดชอบออกไปนับจากวันที่ผูซื้อไดรับมอบสินคาที่ไดรับการซอมแซมไวแลว 

แตควรใหนับตอจากระยะเวลาเดิมนับแตวันที่ผู ซื ้อไดรับมอบสินคาแตแรกเริ่ม (บริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน)) 

18) มาตรา 17 ควรปรับปรุงเปนดังนี้ “สินคาที่ผูขายซอมแซมและสงมอบใหแก 

ผูซื้อ ผูขายตองรับผิดชอบในความชำรุดบกพรองตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง ออกไปอยางนอย 6 เดือน และ
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มาตรา 15 วรรคสอง สำหรับรถยนตใหขยายระยะเวลาออกไป 1 ป 6 เดือนหรือ 10,000 กิโลเมตร 

สำหรับรถจักรยานยนต 3 เดือน หรือ 1,000 กิโลเมตร แลวแตระยะใดถึงกอน นับแตวันที่ผูซื้อไดรบัมอบ

สินคาไว รวมระยะเวลาทั้งหมดตั้งแตสงมอบครั้งแรกไมเกิน 3 ป” เนื่องจากควรปรับระยะเวลาความรับผิด 

ตามความเหมาะสมของประเภทสินคาและแนวปฏิบัติในทางธุรกิจเพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งผูซื้อและ

ผู ขาย และควรมีการกำหนดระยะเวลาสิ ้นสุดความรับผิดเพื ่อไมกอใหเก ิดภาระแกผู ขายจนเกิน 

ความจำเปน นอกจากนี้ ไมควรกำหนดระยะเวลาของความรับผิดหลังจากการซอมแซมรถยนตและ

รถจักรยานยนตใหเปนระยะเวลาเดียวกันเน ื ่องจากโครงสรางและการทำงานของทั ้งสองชนิด 

มีความซับซอนแตกตางกัน ซึ่งการกำหนดระยะเวลา 1 ป สำหรับรถจักรยานยนตเปนเวลาท่ียาวนาน

เกินไป (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

19) มาตรา 18 ควรเพิ ่มระยะเวลาการคืนเงินอยางนอย 30 วัน และไมควรมี

ดอกเบี้ย เนื่องจากผูขายไดรับเงินตามสัญญาซื้อขายที่สมบูรณ ไมใชการผิดนัดชำระหนี้ท่ีจะตองคิด

ดอกเบี้ยและผูซื้อไดใชประโยชนจากสินคาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)  

20) มาตรา 19   

(1) การเลิกสัญญาเนื่องจากรถยนตชำรุดบกพรอง โดยกอนการเลิกสัญญาตอง

มีการบอกเลิกสัญญาแสดงเจตนาเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจนและทำการตรวจสอบรถยนตเพ่ือพิสูจนถงึ

ความชำรุดบกพรองและเปนท่ียุติแลววามีความชำรุดบกพรองจริง ดังนั้น การใหสิทธิผู ซื ้อในการเลิก

สัญญาโดยการคืนสินคา หรือบอกกลาวดวยวิธีอื่นใดไปยังผูขายก็ได เปนการกำหนดวิธีการที่ไมสามารถ

กระทำได ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนไปเพื่อลดขอขัดแยงหรือความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซื้อและ

ผูขายจนอาจนำไปสูขอพิพาทได 

(2) ควรตัดขอความ “ผู ซ ื ้อไมตองชำระคาใชจายในการเลิกสัญญาและ

คาใชจายอื่นที่เกี ่ยวของกับการเลิกสัญญา” ออก เนื่องจากผูซื ้อไดใชรถยนตกอนการบอกเลิกสัญญา

มาแลว ดังนั้น กรณีการเลิกสัญญาควรพิจารณาถึงคาประโยชนใชสอยรถยนตที่ผูซื้อไดรับกอนมีความ

ชำรุดบกพรอง 

(3) การเลิกสัญญาควรกำหนดกรอบเวลาการเลิกสัญญาไวเพื่อความชัดเจน 

เชน ภายในระยะเวลา 30 วันนับแตวนัท่ีมีสิทธิเลิกสัญญา เปนตน  

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

21) มาตรา 20  

(1) ควรใหผูขายมีสิทธิคิดคาเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใชงานโดยคำนวณจาก

วันท่ีผูซื้อไดรับสินคาถึงวันท่ีผูซื้อใชสิทธิเลิกสัญญา โดยพิจารณาจากระยะเวลาการใชงาน และขอพิจารณา

อื่นท่ีเห็นสมควร เพ่ือใหเปนไปตามหลักการเลิกสัญญา (กลับสูฐานะเดิม) โดยมกีารหักคาเส่ือมตาง ๆ และ

ราคาที่ลูกคาไดใชประโยชนไปแลว  
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(2) เพื ่อความเปนธรรมและไมเกิดภาระแกผู ขายเกินสมควร กรณีการเลิก

สัญญาควรพิจารณาถึงคาประโยชนใชสอยรถยนตและรถจักรยานยนตที่ผู ซื ้อไดรับกอนมีความชำรุด

บกพรองรวมดวย เนื่องจากผูขายยอมมีคาใชจายในการดำเนินการเพื่อสงมอบรถใหกับลูกคา ซึ่งลูกคาได

ใชสอยรถยนตนั้น ดังนั้น การกำหนดใหมีการคืนเงินทั้งจำนวน พรอมดอกเบี้ย คาขาดประโยชน และ

คาเสียหาย สงผลกระทบกับธุรกิจของผูขายเปนอยางมาก  

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

22) มาตรา 24 การรบัประกันสินคา ไมควรใชกบักรณีรถยนตและรถจักรยานยนต 

เนื่องจากมีการรบัประกนัและสงสมดุรับประกันใหแกลูกคาอยูแลว (สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

ควรมีการกำหนดระยะเวลาในการรบัประกนัใหชดัเจน เพ่ือไมใหเกดิขอพิพาทระหวางผูซื้อและผูขาย (เวบ็ไซต) 

23) กรณีสิทธิของผูซื้อ ยังมีถอยคำที่ไมรัดกุม เชน คืนเงินเต็มจำนวน และคางวด

สินคา และกรณีวิธีการใชสิทธิและระยะเวลาใชสิทธิของผูซื้อ การกำหนดใหผูซื้อมีสิทธิเปลี่ยนสินคากรณี

สินคาชำรุดบกพรองภายใน 14 วันนับแตวันที่รับมอบสินคาตามมาตรา 13 อาจเปนมาตรการที่รุนแรง

เกินไป ควรเปดโอกาสใหผูขายซอมแซมสินคากอน สวนการแสดงเจตนาเลิกสัญญาโดยการคืนสินคาหรือ

บอกกลาวดวยวิธีอื ่นอาจยังไมชัดเจนและอาจทำใหเกิดปญหาในการตีความการปฏิบัติ (สำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

24) ควรมีการระบุวิธีการเก็บรักษาสินคาใหชัดเจนเพื่อใหผูขายปฏิบัติตามและให

ผูบริโภคมีความเขาใจในการใชงานสินคารวมทั้งปองกันการชำรุดของสินคาจากการเก็บรักษาผิดวิธี  

และผูขายมีสิทธิ์ขอดูการเก็บรักษาผลิตภัณฑจาก Distributor เพ่ือตรวจสอบเงื่อนไขวาเปนไปตามท่ีตกลง

รวมกัน (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน))  

(3) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหทรัพยสินที่ไดรับยกเวนไมตองนำ

พระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับประกอบดวย สินคาที่ใชแลว เวนแตสินคาที่อยูในระยะเวลาสันนิษฐาน

ความรับผิดของผูขาย สัตวมีชีวิต และสินคาตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง   

เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

- สินคาบางประเภทอาจยากตอการระบุ

ความชำรุดบกพรอง  

- สินคาที่ใชงานมาแลว มีขอจำกัดเกี่ยวกับ

สภาพของสินคา ความสมบูรณของตัวสินคา 

ความสึกหลอจากการใชงาน หากบังคับใชทำให

ไม ย ุต ิธรรมกับผู ขาย หากแตผ ู ขายตองแจง

รายละเอียดสินคาใหชัดเจนกอนขาย 

กรณีสินคาที ่อยู ในระยะเวลาสันนิษฐาน  

ควรยกเวนสินคาที ่ใชแลวทุกกรณี ไมควรนำ

ระยะเวลาสันนิษฐานความรับผิดของผู ขายมา

พิจารณา (สำนักงานคณะกรรมการคุ มครอง

ผูบริโภค)  
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เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

- การซื้อขายสัตว อาจมีปจจัยที่ไมสามารถ

ควบคุมได มีความเสี่ยงที่สัตวอาจมีโรค ความไม

สมบูรณของรางกาย แลพสัตวมีชีวิตเปนสิ่งที่อยู

นอกเหนือการควบคุมของผู ขาย เมื ่อเทียบกับ

สินคาทั่วไป ความมีชีวิตของสังหาริมทรัพยอาจ

เปนขออุปสรรคที่ผูซื้อตองรับได (เว็บไซต) 

- เห ็ นด  วยก ั บการยกเว  น (สำน ั กงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1) ควรเพ่ิมใหยกเวนสินคาขายตามสภาพและสินคาขายทอดตลาด กรณีสินคาที่ใชแลว 

อาจมีสินคาบางประเภทหรือชนิดที่ควรไดรับความคุมครอง จึงควรกำหนดประเภทหรือชนิดสินคา รวมถึง

ระยะเวลาเรียกใหรับผิดใหชัดเจน เชน สินคาที่มีอายุการใชงานสั้น ชำรุดภายใน 3 เดือน แตผูขาย

รับประกันเพียง 1 ดือน เปนตน และกรณีสัตวมีชีวิต ควรใหความคุมครองดวย นอกจากนี้ ควรมีการ

กำหนดกฎหมายลูกของแตละประเภทสินคา เพื่อใหมีความชัดเจนทั้งในเรื่องคำนิยามตาง ๆ เงื ่อนไข 

การรับผิดชอบในแตละประเภท รวมถึงกรอบเวลาในการดำเนินงาน (เว็บไซต) 

2) มาตรา 4 ควรปรับปรุงเปนดังนี้ 

“มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแกทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 

(1) การขายหรือใหเชาซื ้อสินคาใชแลว ไมว าจะเปนการขายหรือใหเชาซื้อ 

โดยผูขายหรือผูบริโภค  

(2) การขายหรือใหเชาซื้อสินคาตามสภาพ ซึ่งผูขายหรือผูใหเชาซื้อไดระบุไว 

โดยชัดแจงวาเปนการขายหรือใหเชาซื้อสินคาตามสภาพ 

(3) การขายทอดตลาด 

(4) ส่ิงมีชีวิต 

(5) สินคาตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” 

กรณีของสินคารถยนต ในการพิจารณาวาเปนสินคาใชแลวหรือไม ตองพิจารณา

จากองคประกอบ เชน การจดทะเบียน การรับมอบและการใชงานมาแลว เปนตน เนื่องจากรถยนตบาง

ประเภทจะเขาขายสินคาใชแลว แมไมไดมีการจดทะเบียน กลาวคือรถบรรทุกใหญที่ใชงานนอกทางหลวง 

เชน รถในเหมือง รถในไรสวนขนาดใหญ ซึ่งเปนรถที่ไมบังคับใหตองจดทะเบียน ดังนี้ รถยนตที่ใชแลว 

อาจหมายถึงรถที่เคยจดทะเบียนมาแลว หรือหากเปนรถที่ไมตองจดทะเบียนใหหมายถึงรถที่มีการรับมอบ

และผานการใชงานแลว (เว็บไซต) (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย)  
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(4) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภคท่ีเกิดขอพิพาท

อันเนื่องมาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้สามารถฟองเปนคดีผูบริโภคตาม

กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  

เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

- มีกฎหมายเฉพาะการพิจารณาคดีผูบรโิภค 

ที่สามารถรักษาและคุมครองสิทธิผูซื้อท่ีเปนประโยชน

ตอผูบริโภคโดยสวนรวม และควรมี Guild line 

ในการตัดสินเพ่ือใหการพิจารณาคดีเปนไปโดยไม

ลาชาเกนิไปจนเปนภาระแกผูซื้อ  

- การฟองเปนคดีผูบรโิภค สามารถเอื้ออำนวย

ใหผูบริโภคมีอำนาจตอรองกับผูขายท่ีประกอบ

ธุรกิจได ทำใหผูขายมีความรับผิดชอบตอลูกคา

และสังคม เพ่ือใหสินคาและบริการมีมาตรฐานทีด่ี 

รวมถึงมกีารรับประกันสินคา  

- ผูซือ้สามารถใชสิทธิตอสูไดงายมากขึน้ มี

ความชัดเจน สะดวก ไมเพ่ิมภาระคาใชจายแกประชาชน 

สรางพลังในการตอสูตอรองของผูบริโภค ไมตองเปนผู

พิสูจน และทำใหผูบรโิภคเขาถึงการเยียวยาได 

(เว็บไซต)   

เปนการสรางความซ้ำซอนในการบังคับใช

ตามกฎหมายคุ มครองผู บร ิโภค แมไมได เสีย

คาตอบแทนก็เปนผูบริโภคซึ่งจะไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรางกฎหมายฉบับนี้ (เว็บไซต) 

- แมไมมีบทบัญญัติในเรื่องนี้คดีพิพาทระหวาง 

ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเรื่องความชำรุดบกพรอง

ของสินคายอมเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  (สำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
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(5) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดความรับผิดของผู ขายเมื ่อมี 

ความชำรุดบกพรองของสินคาทั่วไปหรือสินคารถยนตในเวลาสงมอบไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุด

บกพรองน้ันหรือไมก็ตาม  

เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

- ผูซื้อควรไดรับการเยียวยาและคุมครองสทิธิ

ตั้งแตแรกซื้อสินคา มีสิทธิไดรับความเปนธรรม 

ในการทำส ัญญา และปองก ันการป ดความ

รับผิดชอบของผูขาย ในเมื่อไมไดเปนความผิด

ของผูซื้อ  

- ผูขายที่ดี ตองรับผิดชอบตอความบกพรอง

ของสินคา มีความรัดกุมในการตรวจสอบสภาพ

สินคากอนสงใหผูซื้อ 

- ผูประกอบการตองมีหนาที่ตรวจสอบสินคา 

ให พร อมกอนขาย และต องผล ิตส ินคาให มี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดปญหาสินคาชำรุดบกพรอง 

และเกิดเปนขยะอิเล็กทรอนิกสในภายหลัง  

(เว็บไซต)   

การสืบหาจุดสรางปญหา ทำการสอบกลับได

ยากและเปนการผลักภาระใหกับผูประกอบการ

รายเล็ก (เว็บไซต)   

- เปนไปตามหลักการทั่วไปในประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย (สำน ักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค) 

 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1) กรณีที่ผูขายทำการลดราคาสินคาใหถูกลง โดยอาจอางวาเปนสินคาที่มีตำหนิและ

ไมรับคืนสินคาเมื่อซื้อแลว ผูซื้อไดรับความคุมครองตามรางพระราชบัญญัตฉิบับนี้หรือไม (เว็บไซต) 

2) ควรคำนึงถึงสินคาบางประเภทซึ่งผูขายไมสามารถตรวจสอบสภาพสินคาภายใน

ได แตยังคงตองรับผิดชอบตอสินคานั ้นกรณีเกิดปญหาความชำรุดหรือบกพรอง และผลกระทบตอ

ผูประกอบการ ซึ่งควรปรับปรุงการกำหนดเกี่ยวกับใหผูประกอบการซอมสินคา เปลี่ยนสินคา การยกเลิก

สัญญาของผูซื้อ และระยะเวลาในการดำเนินการเพ่ือแกปญหา (เว็บไซต) 

3) ควรมีการกำหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนและควรกำหนดกลไกและระยะเวลาท่ี

เหมาะสมในการพิสูจนความบกพรองวาไมไดเกิดจากการใชงานของผูซื้อเอง และควรมีการเปดโอกาสให

ผูผลิตมีสิทธิ์ตรวจสอบเพ่ือทวนสอบวาขอบกพรองนั้น เกิดขึ้นจากขั้นตอนในการผลิตจริง มิใชเกิดจากการ

ใชงานหรือการดูแลรักษาท่ีไมเปนไปตามคำแนะนำ (เว็บไซต)  



2-20 
 

4) มาตรา 9 วรรคสาม กรณีรถยนตที ่ชำรุดบกพรอง ควรปรับปรุงระยะเวลา 

เปนภายใน 6 เดือน หรือใชงานไมเกินหาพันกิโลเมตรนับแตวันสงมอบใหสันนิษฐานไววารถยนตนั้นชำรุด

บกพรองในเวลาสงมอบ และควรมกีารกำหนดอายุความส้ินสุดของความรับผิดของผูขาย (เว็บไซต) 

5) มาตรา 9 ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของความรับผิดของผูขาย ระยะเวลาความ

รับผิดชอบ การพิสูจนทราบความจริง รวมถึงคาเส่ือมจากการใชงานสินคารถยนตและจักรยานยนตประกอบดวย 

และควรพิจารณาระยะเวลาของการรับผิดของผู ขายใหสอดคลองกันมากขึ ้นในสินคาแตละชนิด  

(เว็บไซต) (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน))  

6) มาตรา 9 วรรคสาม ควรปรับปรุงเปนดังนี้ 

“ยกเวนกรณีดังตอไปนี้ 

(1) กรณีรถยนตที่ชำรุดบกพรองภายในระยะเวลาหกเดือนนับแตวันสงมอบ  

หรือใชงานเปนระยะทางไมเกินหาพันกิโลเมตร ใหสันนิษฐานไวกอนวารถยนตนั้นชำรุดบกพรองในเวลา 

สงมอบสินคา 

หากระยะหนึ่งระยะใดถึงกอนใหถือวาไมอาจสันนิษฐานตามวรรคขางตน 

(2) กรณีรถจักรยานยนตที่ชำรุดบกพรองภายในระยะเวลาหกเดือน นับแตวันสง

มอบ หรือใชงานเปนระยะทางไมเกินสองพันหารอยกิโลเมตร ใหสันนิษฐานไวกอนวารถจักรยานยนตนั้น

ชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบสินคา 

หากระยะหนึ่งระยะใดถึงกอนใหถือวาไมอาจสันนิษฐานตามวรรคขางตน” 

(บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 

7) มาตรา 9 ควรปรับปรุงขอยกเวน ดังนี้  

“ยกเวนกรณีรถยนตที่ชำรุดบกพรองภายในหนึ่งปหกเดือน หรือใชงานเปนระยะทาง

ไมเกินหาพันกิโลเมตร นับแตวันสงมอบใหสันนิษฐานไวกอนวารถยนตนั้นชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบสินคา  

กรณีรถจักรยานยนตที ่ชำรุดบกพรองภายในเวลาหกเดือนหรือใชงานเปน

ระยะทางไมเกินสองพันหารอยกิโลเมตร นับแตวันสงมอบ”   

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

8) มาตรา 10 ควรปรับปรุงเปนดังนี้ “ขอตกลงใดท่ีไดตกลงไวลวงหนากอนที่ผูซื้อจะ

พบวาสินคานั้นชำรุดบกพรองไมวาจะเปนการตกลงโดยตรงชัดแจงหรือโดยปริยาย ซึ่งแตกตางจากท่ี

บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และเปนผลเสียหรือเปนภาระแกผูซื้อใหขอตกลงเปนโมฆะ” 

(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

(6) ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบงัคับแกสัญญาท่ี

ไดทำขึ้นกอนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับดวย เวนแตกรณีรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิบอกเลิก

สัญญาตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11 และบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรคสาม 
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เห็นดวย ไมเ่ห็นดวย 

สามารถชวยในการแกไขปญหาที ่มีอยู ใน

ปจจุบันไดอยางทันทวงที ชวยลดชองวางชองโหว

ในการบังคับใชกฎหมาย เกิดความเปนธรรม

ระหวางผูซื้อกับผูขายมากขึ้น และเกิดประโยชน

ก ับผ ู บร ิโภคใหได ร ับความค ุ มครองมากขึ้น 

(เว็บไซต) 

- การกำหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแก

สัญญาที ่ทำขึ ้นกอนวันที ่พระราชบัญญัตินี ้ใช

บังคับยอมกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหง

สิทธิของคูสัญญาที่ไดทำความตกลงกนัไวโดยชอบ 

แมจะมีขอยกเวนไมนำพระราชบัญญัตินี ้มาใช

บังคับในบางสวน แตขอยกเวนดังกลาวอาจทำให

เก ิดป ญหาในการต ีความในช ั ้นการปฏ ิบ ัติ

กอใหเกิดความสับสนแกประชาชนและหนวยงาน

ผูใชกฎหมาย (สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค) 

- การจะเลิกสัญญาไดตองมีการพิสูจนถึง 

ความชำรุดบกพรองและยุติแลววามีความชำรุด

บกพรองเกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ ผูซื้อไดใชรถยนต

มาก อนแล ว  ด ั งน ั ้ น  กรณ ีการ เล ิกส ัญญา  

ควรพิจารณาถึงคาประโยชนใชสอยรถยนตที่ผูซื้อ

ไดร ับกอนการชำรุดบกพรองรวมดวย อีกท้ัง  

การบอกเลิกสัญญาตองแสดงเจตนาที ่ชัดเจน 

โดยทำเปนลายลักษณอักษร เพื่อลดขอขัดแยง

หรือความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซื้อกับผูขาย

จนอาจนำไปสูขอพิพาทได (บริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน)) 

- ไมควรใหกฎหมายมีผลยอนหลัง (สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) (เว็บไซต)   

(7) ทานเห็นวาปจจุบันกระบวนการคุมครองกรณีสินคามีความชำรุดบกพรองมีปญหา

ในทางปฏิบัติอยางไร และการเสนอรางกฎหมายฉบับนี้จะสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดหรือไม 

เพียงใด  

1) ปญหาความรับผิดเพ่ือชำรุดบกพรองของสินคา อาทิ  

1.1) ดานกระบวนการ เชน ปญหากระบวนการคุมครองสิทธิกรณีสินคาชำรุด

บกพรองที่ไมครอบคลุม ปญหาการไมสามารถพิสูจนไดวาความชำรุดบกพรองนั้นเกิดจากผูขาย การขนสง 

การเก็บรักษา หรือการใชผิดวิธี ปญหาการดำเนินคดีที่ลาชา ปญหาการมีสินคาชำรุดบกพรองจำนวนมาก
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ในประเทศบางชนิดสงผลใหมีขยะเพ่ิมมากขึ้น ปญหาการเจรจาระหวางผูซือ้กับผูขายท่ีไมสามารถตกลงกนั

ได เปนตน 

1.2) ดานผูขาย เชน ปญหาผูขายยื้อเวลาในการรับประกันโดยการซอมแซมให

สินคาใชงานไดชั่วคราวจนหมดระยะเวลาการรับประกันและอางการไมรูถึงการชำรุดของสินคา ปญหา

ผูขายไมยินยอมใหเปล่ียนสินคาโดยเฉพาะที่มีราคาสูง (โทรศัพท รถยนต หรือบาน) ปญหาผูขายสวนใหญ

สงวนสิทธิในการเปล่ียนสินคาใหกับผูบริโภคทั้งที่ความชำรุดบกพรองนัน้มอียูกอนการสงมอบสินคา ปญหา

การสรางเงื่อนไขของผูขายเองในการพบปญหา (ตองถายวิดิโอเปนหลักฐาน ผูขายไมรับผิดชอบการเปล่ียน

สินคามีความยุงยากและลาชา) ซึ่งสรางภาระใหกับผูซื ้อ ปญหาผูขายปฏิเสธความรับผิดชอบ ปญหา 

ผูประกอบธุรกิจไมรับผิดชอบและใหผูซื้อใชระยะเวลานานในการติดตามเรื่อง การบายเบี่ยงการชดเชย

เยียวยา ปญหาผูขายบางสวนไมมีแนวทางการจัดการที่ดีเมื่อเกิดปญหาสินคาชำรุดบกพรองคิดแตเพียงวา

เปลี่ยนสินคาหรือคืนเงินใหลูกคาก็จบเรื่อง ปญหาดานการใหบริการกรณีที่มีการ Update Software  

ในสมารทโฟน เปนตน 

1.3) ดานผูซื้อและผูบริโภค เชน ปญหาผูบริโภคตองหาชองทางคุมครองสิทธิของ

ตนเองมีภาระคาใชจายในการดำเนินการโดยไมสามารถเรียกคืนไดและใชเวลานานในการดำเนินการ 

ปญหาเมื่อซื้อสินคาและใชงานไปไดระยะเวลาหนึ่งพบปญหาที่เกิดจากการผลิตและหมดระยะเวลา

รับประกันแลว ปญหาระยะเวลาในการดำเนินการซอมแซมหรือเปลี่ยนนานเกินสมควร ปญหาผูซื้อไมมี

อำนาจตอรอง การไดรับสินคาไมมีคุณภาพ เปนตน 

รางพระราชบัญญัตินี้อาจชวยใหประชาชนไดรับรูและใชสิทธิที่พึงไดรับ ไมตอง

ยุงยากในการฟองรอง มีกฎเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนบรรทัดฐานทำใหลดขอพิพาทไดมากขึ้น 

ลดการขึ้นสูศาลที่มีกระบวนการหลายขั้นตอนซึ่งสรางภาระใหกับประชาชน ผลักดันผูประกอบการผูผลิต

และจัดจำหนายมีความรับผิดชอบตอสินคาหรือผลิตภัณฑของตัวเองอยางเหมาะสม ซึ่งชวยใหผูบริโภคได

สินคาใหมท่ีมีคุณภาพอยางแทจริงคุมคาตอราคาที่จายไป และกอใหเกิดการแขงขันเรื่องคุณภาพสินคา 

นอกจากนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของไมควรปลอยปละละเลยการนำเขาสินคาดอยคุณภาพมาขายในประเทศ 

ทำใหผู ประกอบการในประเทศตองลดตนทุนการผลิตซึ ่งเปนเหตุใหเกิดปญหาสินคาดอยคุณภาพ 

(เว็บไซต) 

2) การคุมครองผูบริโภคกรณีสินคาชำรดุบกพรอง ยังมีปญหาจากการท่ีไมมีกฎหมาย

ระบุมาตรการและกรอบระยะเวลาในการแกไขปญหาสนิคาชำรุดบกพรอง รางพระราชบัญญัตฉิบับนี้อาจ

ชวยกำหนดกฎเกณฑและเงื่อนไขในการแกปญหากรณีสินคาชำรุดบกพรองทำใหสามารถแกปญหาสนิคา

ชำรุดบกพรอง (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)   

3) กระบวนการคุมครองกรณีสินคามีความชำรุดบกพรองมีขอจำกัดในหลายดาน เชน 

นิยามการตีความคำวา“ความชำรุดบกพรอง” ยังไมชัดเจน การพิสูจนความชำรุดบกพรอง มีระยะเวลา
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การพิสูจนที่ใชเวลานานและมีภาระคาใชจายเกิดขึ้น และหลักเกณฑในการคุมครองกรณีสินคามีความ

ชำรุดบกพรอง เปนตน อีกทั้ง กระบวนการที่เกี ่ยวของ ในปจจุบันไมมีขอบังคับที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ

รับผิดชอบความบกพรองของสินคาของฝายผูขาย การเสนอรางกฎหมายนี้ทำใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับ

สิทธิของผูซื้อ และความรับผิดชอบของผูขายในกรณีสินคามีความชำรุดบกพรองมากขึ้น และในฐานะผูซื้อ

จะไดประโยชนจากสิทธิในการเรียกรอง ไดรับความคุมครองชัดเจนขึ้น (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 

(8) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   

1) ควรใหมีการกำหนดเกี่ยวกบัการลงโทษแบบอื่น เชน เรียกคาเสียหายเชิงลงโทษ 

ออกคำส่ังระงับการจำหนายสินคาหรือบริการท่ีสงผลกระทบตอผูบรโิภคในวงกวาง การกำหนดชวงเวลา

การผอนผันที่เหมาะสมโดยมิไดเปนภาระแกฝายหนึง่ฝายใดมากเกินไปประกอบกบัในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจ

ที่ซบเซาการพิจารณาออกกฎหมายควรเปนการกระตุนหรือสนับสนนุเศรษฐกิจมิใชเปนภาระหรือตนทุน 

ที่สูงขึ้น ควรออกกฎหมายท่ีไมสรางภาระหรือกฎเกณฑที่แกปญหาตนเหตมุากกวาแกท่ีปลายเหตุ (เว็บไซต) 

2) เห็นดวยในหลักการของรางพระราชบัญญัติ  (สำนักนายกรัฐมนตร)ี 

3) มาตรา 2 ควรใหรางพระราชบัญญัติมีผลใชบังคับเมื่อพนกำหนดระยะเวลา 1 ป 

ถึง 2 ป นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เนื่องจากตองใหผูประกอบการมีเวลาพอสมควรในการ

ปรับตัวเพื่อเตรียมความพรอม อาทิ การปรับปรุงแผนการซอมแซม การสำรองอะไหล การสรางความ

เขาใจและแนวทางปฏิบัติกับตัวแทนจำหนายทั่วประเทศ (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย) 

4) การมีกฎหมายเกี่ยวกับความชำรุดบกพรองของสินคาจะเปนประโยชนแกผูบริโภค 

แตจำเปนตองกำหนดรายละเอียดใหเหมาะสม เชน กลุมสินคาที่กฎหมายใชบังคับ เงื่อนไขในการซอมแซม

สินคา เพราะหากกำหนดมาตรการเขมงวดเกนิไปอาจสรางภาระแกผูขายสินคาเกินสมควรเปนอุปสรรคตอ

การประกอบอาชีพและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ (สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)   

5) รางพระราชบัญญัตินี้ ไมไดกำหนดภาระการพิสูจนในเรื่องตาง ๆ ไวชัดเจน และ

เห็นวาความรบัผิดตาง ๆ ที่ผูขายหรือผูซื้อพึงมี ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงหรือการปฏิบัติระหวางกันระหวางผูซือ้

กับผูขายเปนหลัก จึงควรกำหนดใหมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะกรรมการหนึ่งเพื่อเปน regulator 

และใหคณะกรรมการมีอำนาจแตงตั้งคณะทำงานยอย (ถาวรหรือเฉพาะกรณี) เพื่อทำหนาที่ในการสืบคน 

รวมรวมขอเท็จจริง หรือสอบถอยคำจากผูซื้อ ผูขาย และผูที่เกี่ยวของ รวมถึงการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น 

การอุทธรณ เงื่อนไขการนำคำวินิจฉัยของคณะกรรมการยื่นฟองเปนคดีตอศาลตอไปดวย (เทียบเคียง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) อีกทั้งการตรวจสอบความชำรุดบกพรองของสินคาบางประเภทท่ีมีอยูใน

เวลาที่สงมอบ ควรใชคนกลางเปนผูชวยประเมิน (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) 
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สวนท่ี 3 รายงานผลการวเิคราะหผลกระทบอันเกดิขึน้จากรางกฎหมาย 

1. ความเปนมา สภาพปญหา ความจำเปนท่ีจะตองตราพระราชบัญญัต ิ

โดยที่บทบัญญัติเกี่ยวกับความรบัผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคาตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยยังไมไดใหความคุมครองผูซื้อและผูขายอยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะกับสินคาที่ผูซื้อ

ไมอาจพบเห็นความชำรดุบกพรองของสินคาไดในเวลาซือ้ขายหรือสงมอบสินคา สมควรกำหนดหลักเกณฑ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของสินคา สิทธิของผูซื้อและผูขาย และความรับผดิของ

ผูขายตามประเภทของสินคาใหเกิดความเหมาะสม รวมถึงการเยียวยากรณสีินคาที่มีความชำรุดบกพรอง 

เพื ่อใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน อันจะเปนการคุ มครองผู ซ ื ้อและผู ขายใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา 

เสียใหมใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมถึงการกำหนดใหใชบังคับกับการท่ีผูซื ้อจะเรียกใหผูขายรับผิด 

เพ่ือความชำรุดบกพรองของทรัพยสินหรือในเรื่องอื่นโดยอาศัยสิทธิตามคำมัน่ ประกาศ โฆษณา คำรับรอง 

การกระทำดวยประการใด สัญญารับประกันสินคาที่ผู ขายไดใหไว สัญญาแลกเปลี่ยน สัญญาเชาซื้อ 

สัญญาสินเชื่อ จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี ้

2. ความสอดคลองของรางกฎหมาย  

2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

มาตรา 46 วรรคหนึ่ง สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง  

มาตรา 61 รฐัตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกที่มปีระสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษ

สิทธิของผูบริโภคดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรม 

ในการทำสัญญา หรือดานอืน่ใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค 

2.2 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 

1) ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ขอ 4.1 การลดความเหล่ือมล้ำ สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 

ขอยอย 4.1.2 ปฏิรูประบบภาษีและการคุมครองผูบริโภค โดยกำหนดมาตรการ 

เพื่อสรางความเสมอภาคท่ีสำคัญ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีและ

พัฒนาระบบขอมูลการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนและภาคธุรกิจ กำหนดเปาหมายการจัดเก็บ

ภาษี และคาธรรมเนียมเพื่อนำไปใชในการจัดบริการที่ชัดเจน ตลอดจนการคุมครองผูบริโภค โดยเนน 

การแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค สนับสนุนองคกรของ

ผู บริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกันการละเมิดสิทธิผู บริโภคและอำนวยความยุติธรรมแกผู บริโภค 

สนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการคุมครอง

ผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม  
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2) ประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ขอ 4.7 กฎหมายมคีวามสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน 

ขอยอย 4.7.1 ภาครัฐจัดใหมีกฎหมายที่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ  

ท่ีเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนบทบาทของภาครฐัเปนผูอำนวยความสะดวก กำหนดกติกาในการแขงขันใหเกดิ

ความเปนธรรมแกการดำเนินธุรกิจทั้งในธุรกิจทั ่วไปและธุรกิจเฉพาะ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวของ 

ใหสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการผลิต การคา การบริการ และสามารถอำนวย

ความสะดวกในการดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะการปรับปรุง

แกไขและยกเลิกกฎหมายตาง ๆ ใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม เอื้ออำนวยตอการบริหารราชการ

แผนดิน การพัฒนาประเทศ การใหบริการประชาชน การประกอบธุรกิจ การแขงขันระหวางประเทศ 

สอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ รวมทั้ง การสรางการรับรูและความเขาใจ 

ในขอกฎหมาย และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพเทาเทียม 

3. ประโยชนท่ีประชาชนและสังคมจะไดรับ 

ผูซื้อหรือผูบริโภคสามารถเขาถึงกระบวนการเรียกใหรับผิดเพื่อชำรุดบกพรองและไดรับการ

เยียวยาชดเชยความเสียหายไดอยางทันทวงท ีและสามารถลดขอพิพาทระหวางผูซื้อกับผูขายอันเกิดจาก

ความชำรุดบกพรองของสินคาไดมากขึ้น รวมถึงลดปริมาณคดีความที่จะนำไปสูการย่ืนฟองตอศาล   

4. ความสัมพันธหรือความใกลเคียงกับกฎหมายอื่น 

4.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

4.1.1 บทบัญญัติความรับผิดเพื่อชำรุดบกพรองในมาตรา 472 ถึงมาตรา 474 และ

มาตรา 488 มีสาระสำคัญที่สัมพันธกับรางพระราชบัญญัติท้ังฉบับ ดังนี้  

1) หนาที่และความรับผิดของผูขายในมาตรา 472 ถึงมาตรา 474 โดยบัญญัติถึง

กรณีที่ทรัพยสินซึ่งขายชำรุดบกพรองอยางหนึ่งอยางใด อันเปนเหตุใหเส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสม

แกประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติ หรือโดยสัญญา แมวาผูขายรูอยูแลวหรือไมรูวาความชำรุดบกพรองมีอยู 

ผูขายตองรับผิด ขอยกเวนไมตองรับผิด คือ (1) ถาผูซื ้อไดรู อยูแลวแตในเวลาซื้อขายวามีความชำรุด

บกพรอง หรือควรจะไดรูเชนนั้นหากไดใชความระมัดระวังอันจะพึงคาดหมายไดแตวิญูชน (2) ถาความ

ชำรุดบกพรองนั้นเปนอันเห็นประจักษแลวในเวลาสงมอบ และผูซื้อรับเอาทรัพยสินนั้นไวโดยมิไดอิดเอื้อน 

(3) ถาทรัพยสินนั้นไดขายทอดตลาด ทั้งนี้ ในขอรับผิดเพื่อชำรุดบกพรอง หามฟองคดีเมื่อพนเวลาปหนึ่ง

นับแตเวลาที่ไดพบเห็นความชำรุดบกพรอง 

2) หนาที ่และความรับผิดของผู ขายในสวนของขอสัญญาวาจะไมตองรับผิด  

โดยบัญญัติถึงคูสัญญาซื้อขายตกลงกันวาผูขายจะไมตองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรอง แตขอสัญญาวาจะ

ไมตองรับผิดนั้น ไมคุมผูขายใหพนจากการตองสงเงินคืนตามราคา เวนแตจะไดระบุไวเปนอยางอื่น และไมอาจ
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คุมความรับผิดของผูขายในผลของการอันผูขายไดกระทำไปเอง หรือผลแหงขอความจริงอันผูขายไดรูอยู

แลวและปกปดเสีย 

3) หนาที่ของผูซื้อในมาตรา 488 โดยบัญญัติถึงกรณีถาผูซื้อพบเห็นความชำรุด

บกพรองในทรัพยสินซึ่งตนไดรับซื้อ ผูซื ้อชอบที่จะยึดหนวงราคาที่ยังไมไดชำระไวไดทั้งหมดหรือแต

บางสวน เวนแตผูขายจะหาประกันท่ีสมควรใหได 

4.1.2 การซื้อขายเฉพาะอยางในมาตรา 503 ถึงมาตรา 508 มีสาระสำคัญที่สัมพันธกับ

รางพระราชบัญญัติทั้งฉบับ โดยบัญญัติถึงการซื้อขายที่ไมตองทำเปนหนังสือ ประกอบดวย (1) การขาย

ตามตัวอยาง ผูขายตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยาง (2) การขายตามคำพรรณนา ผูขายตองสง

มอบทรัพยสินใหตรงตามคำพรรณนา ทั้งนี้ขอรับผิดเพื่อการสงของไมตรงตามตัวอยาง หรือไมตรงตามคำ

พรรณนา หามฟองคดีเมื่อพนกำหนดปหนึ่งนับแตเวลาสงมอบ และ (3) ขายเผื่อชอบ คือการซื้อขายกัน

โดยมีเงื ่อนไขวาใหผู ซื ้อไดมีโอกาสตรวจดูทรัพยสินกอนรับซื ้อ การตรวจดูทรัพยสินนั ้น ถาไมได

กำหนดเวลากันไว ผูขายอาจกำหนดเวลาอันสมควร และบอกกลาวแกผูซือ้ใหตอบภายในกำหนดนั้นไดวา

จะรับซื้อหรือไม หากถาผูซื้อไมตรวจรับภายในเวลาที่กำหนดไวโดยสัญญา หรือโดยประเพณี หรือโดยคำ

บอกกลาวของผูขาย ผูขายยอมไมมีความผูกพันตอไป และเมื่อทรัพยสินไดสงมอบแกผูซื้อเพื่อใหตรวจดู

แลว การซื้อขายสมบูรณในกรณีดังนี้ (1) ถาผูซื้อมิไดบอกกลาววาไมยอมรับซือ้ภายในเวลาท่ีกำหนดไวโดย

สัญญา หรือโดยประเพณี หรือโดยคำบอกกลาว (2) ถาผูซื้อไมสงทรัพยสินคืนภายในกำหนดเวลาดังกลาว

มานั้น (3) ถาผูซื้อใชราคาทรัพยสินนั้นส้ินเชิง หรือแตบางสวน หรือ (4) ถาผูซื้อจำหนายทรัพยสินนั้น หรือทำ

ประการอื่นอยางใดอันเปนปริยายวารับซื้อของนั้น 

4.1.3 การแลกเปลี ่ยนในมาตรา 518 ถึงมาตรา 520 มีสาระสำคัญที่สัมพันธกับราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ในรางมาตรา 6 โดยบัญญัติถึงการแลกเปลี่ยนวา คือสัญญาซึ่งคูกรณีตางโอน

กรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินใหกันและกัน โดยอนุโลมบทบัญญัติในลักษณะซื้อขายมาใชในการแลกเปล่ียนดวย 

และใหถือวาผูเปนคูสัญญาแลกเปลี่ยนเปนผูขายในสวนทรัพยสินซึ่งตนไดสงมอบ และเปนผูซื้อในสวน

ทรัพยสินซึ่งตนไดรับในการแลกเปล่ียนนั้น ทั้งนี้ ถาคูสัญญาฝายหนึ่งในสัญญาแลกเปล่ียนตกลงจะโอนเงินเพ่ิม

เขากับทรัพยสินส่ิงอื่นใหแกอีกฝายหนึ่ง ใหใชบทบัญญัตวิาดวยราคาในลักษณะซื้อขายกับเงินเพ่ิมนั้นดวย 

4.1.4 การเชาซื ้อในมาตรา 572 ถึงมาตรา 574  มีสาระสำคัญที ่สัมพันธกับราง

พระราชบัญญัติฉบับนี ้ในรางมาตรา 21 โดยบัญญัติถึงการเชาซื้อวา คือสัญญาซึ่งเจาของเอาทรัพยสินออก

ใหเชา และใหคำมั่นวาจะขายทรัพยสินนั้นหรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชา โดยเงื่อนไขที่ผู

เชาไดใหเงินเปนงวด ๆ สัญญาเชาซื้อถาไมทำเปนหนังสือถือวาเปนโมฆะ กรณีการท่ีผูเชาจะบอกเลิก

สัญญาไดทุกเมื่อ ดวยการสงมอบทรัพยสินกลับคืนใหแกเจาของและเสียคาใชจายเอง กรณีผิดนัดไมใชเงิน

สองคราวติด ๆ กัน หรือกระทำผิดสัญญาในขอที่เปนสวนสำคัญ เจาของทรัพยสินบอกเลิกสัญญาได ริบเงิน

ที่ไดใหไวกอน และกลับเขาครองทรัพยสินนั้นได อนึ่ง ในกรณีกระทำผิดสัญญาเพราะผิดนัดไมใชเงินงวด
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สุดทาย เจาของทรัพยสินชอบที่จะริบบรรดาเงินที่ไดใหมากอนแลวและกลับเขาครองทรัพยสินไดตอเมื่อ

ระยะเวลาใชเงินไดพนกำหนดไปอีกงวดหนึ่ง 

4.1.5 การยืมใชสิ้นเปลืองในมาตรา 656 มีสาระสำคัญที่สัมพันธกับรางพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ ในรางมาตรา 22 โดยบัญญัติถึงการทำสัญญากูยืมเงินวา ถาทำสัญญากูยืมเงินกันและผูกูยืมยอมรับ

เอาสิ่งของหรือทรัพยสินอยางอื่นแทนจำนวนเงินนั้น ใหคิดเปนหนี้คางชำระโดยจำนวนเทากับราคา

ทองตลาดแหงสิ่งของหรือทรัพยสินนั้นในเวลาและ ณ สถานที่สงมอบ หรือถาทำสัญญากูยืมเงินกันและ

ผูใหกูยืมยอมรับเอาสิ่งของหรือทรัพยสินอยางอื่นเปนการชำระหนี้แทนเงินที่กูยืม หนี้อันระงับไปเพราะ

การชำระเชนนั้น ใหคิดเปนจำนวนเทากับราคาทองตลาดแหงสิ่งของหรือทรัพยสินนั้นในเวลาและ ณ 

สถานที่สงมอบ และหากทำความตกลงกนัอยางใด ๆ ขดักับขอความดังกลาวมานี้ เปนโมฆะ 

4.2 พระราชบัญญัตคุิมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522    

มีเจตนารมณในการคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภค การปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมายของพนักงานเจาหนาท่ี คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา ดานความปลอดภัย ดานฉลาก ดานสัญญา และโดยประการอื่น 

การอุทธรณคำส่ังของคณะกรรมการ และบทกำหนดโทษผูกระทำความผิด 

4.3 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

มีเจตนารมณในการคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนคูสัญญาฝายดอยอำนาจตอรองทางเศรษฐกจิ 

โดยมาตรา 6 บัญญัติถึงการยกเวนหรือจำกัดความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองวา สัญญาระหวาง

ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่มีการชำระหนี้ดวยการสงมอบทรัพยสินใหแกผูบริโภค  

จะมีขอตกลงยกเวนหรือจำกัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพื่อความชำรุดบกพรอง

หรือเพื่อการรอนสิทธิไมได เวนแตผูบริโภคไดรูถึงความชำรุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิอยูแลว

ในขณะทำสัญญา ในกรณีนี้ใหขอตกลงยกเวนหรือจำกัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรม

และพอสมควรแกกรณีเทานั้น 

4.4 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

มีเจตนารมณในการคุ มครองผู บริโภคจากการเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรง  

ณ สถานที่ที ่ผู บริโภคอยู หรือซึ ่งอยู หางโดยระยะทาง โดยมาตรา 24/1 บัญญัติถึงความรับผิดของ 

ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูจำหนายอิสระวา ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูจำหนายอิสระตองรวมรับ

ผิดตอผูบริโภคในความชำรุดบกพรองของสินคาหรือบริการที่ผูจำหนายอิสระขายใหแกผูบริโภคหรือความ

เสียหายท่ีผูจำหนายอิสระนั้นไดกอขึ้นจากการไมปฏิบัติหนาที่ของผูจำหนายอิสระ  

4.5 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นจากสนิคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

มีเจตนารมณในการคุมครองผูบริโภคซึ่งนำสินคาที่ไมปลอดภัยไปใช แลวกอใหเกิดอันตราย

ตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภคหรือบุคคลอื่น โดยบัญญัติใหผูประกอบการ

ทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขาย



3-5 
 

ใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการ 

หรือไมก็ตาม เวนแตพิสูจนไดวา สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปน

สินคาที่ไมปลอดภัย หรือความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ

รักษา คำเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ผูประกอบการไดกำหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตามสมควรแลว 

4.6 พระราชบัญญัตวิิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551   

มีเจตนารมณใหศาลมีระบบวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค โดยบัญญัติถึงประเภทคดีผูบริโภค  

ผูมีสิทธิฟองคดีผูบริโภค วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตน การอุทธรณคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล

ชั้นตน การฎีกาคำพิพากษาหรือคำส่ังของศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาค วิธีการชั่วคราวกอนพิพากษา และ 

การบังคับตามคำพิพากษาหรือคำส่ัง 

5. ผลกระทบโดยรวมท่ีอาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย  

5.1 ผลกระทบตอเศรษฐกิจ  

เมื่อมีกฎหมายคุมครองผูซื้อหรือผูบริโภคมากขึ้น สามารถสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ

ขายสินคาเพิ ่มมากขึ ้นและเปนการกระตุ นเศรษฐกิจใหเกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบ แตใน

ขณะเดียวกัน การที่รางพระราชบัญญัติฉบับนีไ้มแยกชนิดหรือประเภทของสินคาใหชัดเจน รวมถึงการไม

กำหนดใหมีกระบวนการหรือกลไก (ผูเชี ่ยวชาญหรือเครื่องมือ) เพื่อพิสูจนหรือตรวจสอบความชำรุด

บกพรองของสินคาที่เหมาะสมกับสินคา อาจสรางภาระแกผูขายสินคาหรือผูที่เกี่ยวของเกินสมควรทำให

เปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  

5.2 ผลกระทบตอสังคม 

1) นิยามของคำวาผูซือ้และผูขายมีความหมายท่ีกวางเกนิไป อาจทำใหคูสัญญาเกิดความ

สับสนและมีปญหาในการหยิบยกกฎหมายที ่เกี ่ยวของขึ ้นมาใชบังคับซึ ่งกฎหมายเหลานั้นอาจขัด 

หรือแยงกันเอง 

2) นิยามของสินคาที่หมายถึงสังหาริมทรัพยทุกชนิดประกอบกับนิยามของความชำรุด

บกพรองของสินคามีความหมายเปนการขยายขอบเขตของความชำรุดบกพรองของสินคาที่กวางมากเกินไป 

อาจเปนการสรางภาระใหกับผูเกี่ยวของเกินสมควร 

3) การที่มิไดแยกชนิดหรือประเภทของสินคาใหชัดเจน หากมีการเรียกรองใหคืนเงินเต็ม

จำนวนสำหรับสินคาบางชนดิและเปนกรณีที่ผูซื้อไดใชสอยสินคาไปบางแลว อาจจะเปนการสรางภาระคาใชจาย 

ใหกับผูขายเกินสมควร และอาจสงผลกระทบตอการเจรจาความชำรุดบกพรองตามมาตรา 11 ใหเปนที่ยุติ

ไดยาก ใชระยะเวลานานเกินสมควร และอาจนำไปสูการฟองรอง   

4) การไมกำหนดกระบวนการหรือกลไก (ผูเชี่ยวชาญหรือเครื่องมือ) ที่ชัดเจนเพ่ือพิสูจน

หรือตรวจสอบความชำรุดบกพรองของสินคาที่เหมาะสมเปนธรรมสำหรับสินคาแตละชนิดหรือแตละ

ประเภท อาจจะเปนการเปดโอกาสใหมีการโตแยงกันระหวางผูซื้อกับผูขาย ใชระยะเวลานานในการพิสูจน

และอาจมีคาใชจายเกิดขึ้น ทำใหเกิดความไมสงบสุขขึน้ในสังคม   
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5.3 ผลกระทบอื่นท่ีสำคัญ 

1) การกำหนดอายุความในมาตรา 11 การใชสิทธิเรียกรองของผูซื้อตามพระราชบัญญัตินี ้

ที่กำหนดไวสองปนับแตเวลาที่ผูซื้อพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคานั้นเปนการกำหนดอายุความ

เพียงกรณีเดียว หากมีการใชสิทธิเรียกใหซอมแซมสินคา เปล่ียนสินคา หรือขอลดราคาสินคา ควรใหมีการ

เริ่มนับระยะเวลานับแตเวลาเรยีกดงักลาวหรือเวลาที่ผูขายยอมรับดวย ซึ่งจะทำใหมีอายุความนานขึ้นอาจ

สงผลดีกับผูซื้อหรือผูบริโภคมากกวา  

2) กฎหมายความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของตางประเทศ 0

1 ในประเทศเยอรมนี  

ไดปรับปรุงประมวลกฎหมายแพง โดยนำแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเขามาใสไวในระบบความ

รับผิดเพื่อชำรุดบกพรองซึ่งไดแยกโครงสรางความรับผิดเพื่อชำรุดบกพรองที่ปรากฏในประมวลกฎหมาย

แพงออกเปน 2 สวน คือ สวนทั่วไปที่คุมครองทั้งผูบริโภคและบุคคลทั่วไป และสวนที่คุมครองผูบริโภค 

โดยหลักการในเรื่องความรับผิดในความชำรุดบกพรองตามสัญญา นอกจากสิทธิบอกเลิกสัญญาแลวยังมี

วิธีการเยียวยา คือ ซอมแซม เปล่ียนสินคา และลดราคาตามสภาพสินคา ตามลำดับ  

ประเทศสิงคโปร กฎหมายความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองมีความหมายครอบคลุมถึง

สินคาทุกประเภทที่ชำรุดบกพรอง โดยกฎหมายซื้อขายสินคาไดบัญญัติคำนิยามของคำวา “ชำรุดบกพรอง” 

วา เปนสินคาไมไดคุณภาพ หรือใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพตามที่แจงไวบนฉลาก หากภายใน 6 เดือน 

หากผูบริโภคพบความชำรุดของสินคา ซึ่งเปนความบกพรองที่เกิดขึ้นกอนการซื้อขาย สามารถแจงใหผูขาย

ทำการซอมแซม หรือเปล่ียนเปนสินคาตัวใหมไดทันที และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (การคาท่ีเปนธรรม) 

หรือ The Consumer Protection (Fair Trading) Act ไดบัญญัติสวนที่เกี ่ยวของกับสิทธิเพิ่มเติมของ

ผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาที่ชำรุดบกพรอง ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ ตองใชสิทธิในการเรียกรองใหซอมแซมสินคา

ที่ชำรุดบกพรอง หรือในบางกรณีอาจจำเปนตองเปลี่ยนสินคา ทั้งนี้ ผูซื้อตองใหระยะเวลาอันสมควรแก

ผูขายเพื่อไปดำเนินการ และผูขายอาจจะปฏิเสธไมซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคาก็ได หากปรากฏวาการ

ซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคาไมไดสัดสวนกับราคาของสินคานั้น หรือไมอาจที่จะซอมได อันเปนการกำหนด

ดวยหลักสัญญาตองเปนสัญญากอน จากนั ้นเมื ่อไมอาจซอมแซม หรือเปลี ่ยนสินคาเชนวานั ้นได  

ใหใชสิทธิลำดับถัดไป คือการขอลดราคาสินคาตามสัดสวนที่ชำรุดบกพรอง หรือการบอกเลิกสัญญา โดยที่

การบอกเลิกสัญญาตองคำนึงถึงประโยชนที่ผูซื้อไดใชสอยไปกอนที่จะมีการบอกเลิกสัญญาดวย และใน

เรื่องภาระการพิสูจน ภายใน 6 เดือน หากปรากฏวาสินคาชำรุดบกพรองใหถือวาสินคานั้นชำรุดบกพรอง

นับตั้งแตวันสงมอบเปนตนมา เวนแตผูขายจะสามารถพิสูจนเปนอยางอื่นได 

สวนประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองถือเปน

กฎหมายเกี่ยวกับรถยนตที่ชำรุดบกพรอง 

 

 
1 www.senate.go.th/commission_meeting/readfile/73771/16409/2092/15493, สืบคนเมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2568  

http://www.senate.go.th/commission_meeting/readfile/73771/16409/2092/15493,%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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6. ผลกระทบของรางกฎหมายท่ีอาจสงผลใหเกดิการทุจริต (Corruption Risk Assessment) 

6.1 ความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดใหมีระบบ

คณะกรรมการ 

 มี    ไมมี 

6.2 ความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดใหมีระบบอนุมัติ 

อนุญาต 

 มี    ไมมี 

6.3 ความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดใหอำนาจแก

เจาหนาท่ีตามกฎหมาย 

 มี    ไมมี 

6.4 ความเสี่ยงที่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดใหมีการออก

กฎหมายลำดับรอง 

 มี    ไมมี 

6.5 ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหเกิดการทุจรติ (Corruption) กรณีกฎหมายไมครอบคลุม 

 มี    ไมมี 

6.6 ความเสี ่ยงที ่อาจสงผลใหเกิดการทุจริต (Corruption) กรณีกฎหมายคลุมเครือ 

ซ้ำซอน หรือขัดกัน 

 มี    ไมมี 

6.7 ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลใหเกิดการทุจรติ (Corruption) กรณีกฎหมายกำหนดโทษ 

 มี    ไมมี 

7. การกำหนดใหมีระบบอนุญาต อนุมัติ หรือการใชดลุพินิจของเจาหนาท่ี 

 ม ี    ไมม ี

8. การกำหนดใหมีระบบคณะกรรมการ 

 ม ี    ไมม ี

9. บทกำหนดโทษ 

 ไมม ี

 โทษทางอาญา 

 โทษทางปกครอง 
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 โทษปรบัเปนพินัย 

 โทษอุปกรณ 

10. การประเมินผลสัมฤทธิข์องกฎหมาย 

ไมมี  
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สวนท่ี 4 การเปดเผยรายงานผลการรับฟงความคิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะหผลกระทบอันเกิด

จากรางกฎหมาย 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟงความคิดเห็นและวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 

รางกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือผูมีสิทธิเลือกตั้งไปสูภาคประชาชน ไดเปดเผย

รายงานผลการรับฟงความคิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะหผลกระทบอันเกิดจากรางกฎหมาย 

ทางเว็บไซตรัฐสภา www.parliament.go.th แลวตั้งแตวันท่ี 8 พฤษภาคม 2568 

 

 
 

 

 

 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟงความคิดเห็นและวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากรางกฎหมายท่ีเสนอโดยสมาชกิสภาผูแทนราษฎรหรือผูมีสิทธเิลอืกตั้งไปสูภาคประชาชน 

สำนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการรับฟงความคดิเห็น และรายงานการวเิคราะหผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้จาก 

รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. .... 

ของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 

 



เปรยีบเทียบรางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. ....  

ฉบับของนางสาวสารี  อองสมหวัง กับผูมีสิทธเิลือกตัง้ จำนวน 21,111 คน กับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรอง 

ของสินคา พ.ศ. .... 

นางสาวสารี  อองสมหวัง กับผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

จำนวน 21,111 คน 

รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรอง 

ของสินคา พ.ศ. .... 

รางฯ ท่ี สคก.ตรวจพิจารณาแลว เรื่องเสร็จท่ี 615/2567 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

หลักการ 

ใหมีกฎหมายวาดวยความรบัผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา 

หลักการ 

ใหมีกฎหมายวาดวยความรบัผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา 

เหตุผล 

โดยที ่บทบัญญัติของกฎหมายเกี ่ยวกับความรับผิดเพื ่อความชำรุด

บกพรองของสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยยังไมไดใหความ

คุมครองผูซื้อและผูขาย อยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะกับสินคาที่ผูซื้อไม

อาจพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคาไดในเวลาซื้อขายหรือสงมอบสินคา 

สมควรกำหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของ

สินคา สิทธิของผูซื้อและผูขาย และความรับผิดของผูขายตามประเภทของสินคา

ใหเกิดความเหมาะสม รวมถึงการเยียวยากรณีสินคามีความชำรุดบกพรอง 

เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน อันจะเปนการคุมครองผูซื้อ

และผูขายใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

เหตุผล 

โดยที่บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคา ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นยังไมไดให

ความคุมครองผูซือ้และผูขาย อยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะกับสินคาทีผู่ซือ้

ไมอาจพบเห็นความชำรุดบกพรองไดในเวลาซื้อขาย หรือสงมอบ สมควรกำหนด

หลักเกณฑเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของสินคา สิทธิของผู

ซื้อและผูขาย และความรับผิดของผูขายตามประเภทของสินคาไวเปนการเฉพาะ 

เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน อันจะเปนการคุมครองผูซื้อ

และผูขาย ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. .... รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. .... 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคา 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย บัญญัติใหกระทำไดโดย อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

เหตุผลและความจำเป นในการจำกัดสิทธ ิและเสรีภาพของบุคคลตาม

พระราชบัญญัตินี้ เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิของประชาชนผูซ้ือสินคาในฐานะผูบริโภค

จากความชำรุดบกพรอง โดยกำหนดความรับผิดของผูขายสินคาในฐานะผูประกอบ

ธุรกิจ รวมถึงการเยียวยากรณีสินคามีความชำรุดบกพรอง ซ่ึงการตราพระราชบัญญัติ

นี้สอดคลองกับเงื่อนไขที่บัญญัติไวในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยแลว 

โดยท่ีเปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของ

สินคา 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย บัญญัติใหกระทำไดโดย อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

เหต ุผลและความจำเป นในการจำกัดส ิทธ ิและเสร ีภาพของบุคคลตาม

พระราชบัญญัตินี้ เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของประชาชนผูซื้อสินคาที่มีความชำรุด

บกพรอง โดยกำหนดความรับผิดของผูขาย ตอผูซื้อ รวมทั้งการเยียวยาความเสียหาย

ใหแกผูซ้ือในกรณีสินคามีความชำรุดบกพรอง 

 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความ

ชำรุดบกพรองของสินคา พ.ศ. ....” 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี ้เรียกวา “พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความ

ชำรุดบกพรอง ของสินคา พ.ศ. ....”  

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี ้ใหใชบังคับเมื่อพนกำหนดหนึ่งรอยแปดสิบวัน 

นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเม่ือพนกำหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแต

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
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 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี ้

 “ผูซ้ือ” หมายความถึง ผูรับโอนหรือสืบสิทธิในสินคาจากผูซ้ือสินคานั้น ผูรับ

สินเชื่อเพ่ือซ้ือสินคา และใหรวมถึงผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

 “ผูขาย” หมายความถึง ผูจำหนาย จาย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพ่ือประโยชน

ทางการคา และใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซื้อ จัดหาสินคาอยางเปนปกติธุระ 

และใหรวมถึงผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

 “ผูใหสินเชื่อ” หมายความถึง บุคคลท่ีสามท่ีใหสินเชื่อกับผูซ้ือโดยชำระราคา

สินคา สงมอบการครอบครองใหผูซ้ือไปใชประโยชน 

 “สินคา” หมายความถึง สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนำเขาเพื่อขาย 

และใหรวมถึงสวนประกอบหรืออุปกรณของสินคาหรือระบบซอฟทแวรควบคุมซ่ึง

ผูขายติดตั้งไว หรือผูซ้ือไดตกลงใหติดตั้งเพ่ิมเติมในขณะซ้ือขาย 

 “ความชำรุดบกพรองของสินคา” หมายความถึง ความบกพรองอันเปนเหตุ

ใหสินคาเสื่อมสภาพ เสื่อมราคา เสื่อมประโยชนของการใชสินคาตามปกติหรือกอน

เวลาที่คาดหมายไดของวิญูชน หรือไมสามารถใชสอยไดตามสัญญาหรือโฆษณา 

หรือไดรับสินคาผิดประเภทหรือนอยกวาจำนวนท่ีตกลงกันไว รวมถึงกรณีสินคาท่ีตอง

มีคูมือติดตั้งหรือประกอบ แตไมมีคูมือหรือไมมีภาษาไทยประกอบ หรือคูมือใหขอมูล

ติดตั้งหรือประกอบไมถูกตอง ไมครบถวน 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี ้

“ผูซ้ือ” หมายความรวมถึงผูรับโอนหรือสืบสิทธิในสินคาจากผูซ้ือสินคานั้นดวย 

 

“ผูขาย” หมายความวา ผูจำหนายสินคาอยางเปนปกติธุระ 
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 มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแกทรัพยสิน ดังตอไปนี ้

 (1) สินคาท่ีใชแลว ยกเวนสินคาท่ีอยูในระยะเวลาสันนิษฐานความรับผิดของ

ผูขายตามความหมายพระราชบัญญัติ 

 (2) สัตวมีชีวิต 

 (3) สินคาตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแกสินคาดังตอไปนี ้

(1) สิ่งของท่ีใชแลว 

(2) สัตวมีชีวิต 

(3) สินคาตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 5 บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมกระทบตอการท่ีผูซ้ือจะเรียกให

ผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของทรัพยสินหรือในเรื่องอื่นโดยอาศัยสิทธิตาม

คำมั่น ประกาศ โฆษณา คำรับรอง การกระทำดวยประการใด หรือสัญญารับประกัน

สินคาท่ีผูขายไดใหไว หรือตามกฎหมายอ่ืน 

มาตรา 5 บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไมกระทบตอการที่ผูซื้อจะเรียกให

ผูขายรับผิด เพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาหรือในเรื่องอ่ืนโดยอาศัยสิทธิตามคำม่ัน 

ประกาศ โฆษณา คำรับรอง การกระทำดวยประการใดหรือสัญญารับประกันสินคาท่ี

ผูขายไดใหไว หรือตามกฎหมายอ่ืน 

มาตรา 6 บทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้ ใหใชบังคับแกสัญญาแลกเปลี่ยน

ดวย โดยใหถือวาผูเปนคูสัญญาแลกเปลี่ยนเปนผูขายในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดสงมอบ 

และเปนผูซ้ือในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดรับในการแลกเปลี่ยนนั้น 

(มาตรา 25 บทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้ ใหใชบังคับแกสัญญาแลกเปลี่ยน

ดวย โดยใหถือวา ผูเปนคูสัญญาแลกเปลี่ยนเปนผูขายในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดสงมอบ 

และเปนผูซ้ือในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดรับ ในการแลกเปลี่ยนนั้น) 

มาตรา 7 ในกรณีที ่ผู ซื ้อเปนผู บริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุ มครอง

ผ ู บร ิ โภค ให ข อพ ิพาทอันเน ื ่องมาจากความชำร ุดบกพร องของส ินค าตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนคดีผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

 

มาตรา 8 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ มาตรา 6 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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 หมวด 1 

ความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาท่ัวไป 

มาตรา 9 ผูขายตองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาท่ีมีอยูในเวลาสง

มอบสินคา ไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุดบกพรองของสินคาหรือไมก็ตาม  

กรณีที่พบความชำรุดบกพรองของสินคาภายในหกเดือนนับแตวันสงมอบให

สันนิษฐานไวกอนวาสินคานั้นชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบสินคา 

ยกเวนกรณีรถยนตที ่ชำร ุดบกพรองภายในหนึ ่งปนับแตว ันสงมอบให

สันนิษฐานไวกอนวารถยนตนั้นชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบสินคา 

มาตรา 7 ผูขายตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาที่มีอยูในเวลาสง

มอบสินคา ไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุดบกพรองของสินคาหรือไมก็ตาม หากความ

ชำรุดบกพรองของสินคานั้นเปนเหตุ ใหเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแก 

(1) ประโยชนของสินคาท่ีมุงหมายโดยสัญญา 

(2) ประโยชนอันมุงจะใชสินคาเปนปกติ 

(3) ประโยชนอันมุงจะใชสินคาซึ่งผูซื้อรูจากขอมูลของสินคาที่ผูขายหรือผูแทน

ของผูขาย ไดเผยแพรใหสาธารณชนทราบ เวนแตผูขายจะพิสูจนไดวาไดมีการแกไข

ขอมูลของสินคาแลวในเวลาทำสัญญาหรือขอมูลของสินคาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูซ้ือ 

นอกจากความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาตามวรรคหนึ่ง สำหรับ

สินคา ท่ีตองมีการติดตั้งหรือประกอบตามคูมือท่ีผูขายจัดให ผูขายตองรับผิดเพ่ือความ

ชำรุดบกพรองของสินคา ที่เกิดจากการที่ผูขายไดติดตั้งหรือประกอบสินคานั้น หรือใน

กรณีที่ผูซื้อเปนผูติดตั้งหรือประกอบสินคาตามคูมือดังกลาว แตคูมือนั้นกำหนดวิธีการ

ติดตั้งหรือประกอบสินคานั้นโดยไมถูกตองหรือไมครบถวน 
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 มาตรา 8 ความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาใหรวมถึงสวนประกอบ

หรืออุปกรณของสินคาท่ีผูขายไดติดตั้งเพ่ิมเติมหรือใหไวขณะทำสัญญาซ้ือขาย ในฐานะ

เปนของใชประกอบกับสินคานั้นดวย แมวาการติดตั้งหรือการใหไวนั้นจะเปนไปตาม

ความประสงคของผูซ้ือก็ตาม 

 มาตรา 9 ในกรณีที่สินคาชำรุดบกพรองภายในหกเดือนนับแตวันสงมอบสนิคา 

ใหสันนิษฐานไวกอนวาสินคานั้นชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบสินคา 

มาตรา 10 ขอตกลงใดที่ไดตกลงไวลวงหนากอนที่ผู ซื ้อจะพบวาสินคานั้น

ชำรุดบกพรอง ไมวาจะเปนการตกลงโดยตรงหรือโดยปริยาย ซ่ึงแตกตางจากท่ีบัญญัติ

ไวในพระราชบัญญัตินี้และเปนผลเสียหรือเปนภาระแกผูซ้ือ ใหขอตกลงนั้นเปนโมฆะ 

มาตรา 10 ขอตกลงใดที่ไดตกลงไวลวงหนากอนที่ผูซื้อจะพบวาสินคานั้นชำรุด

บกพรอง ซ่ึงแตกตางจากท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และเปนผลเสียหรือเปนภาระ

แกผูซ้ือ ใหขอตกลงนั้นเปนโมฆะ 

มาตรา 11 สิทธิของผูซื้อในการเรียกใหผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนสองปนับแตเวลาที่ผูซ้ือ

พบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา 

 ในกรณีที่มีการเจรจาเกี่ยวกับ ความชำรุดบกพรองของสินคา ระยะเวลา

ระหวางการเจรจาดังกลาว ใหอายุความสะดุดหยุดอยู ไมนับในระหวางนั้นรวมเขา

เปนอายุความตามวรรคหนึ่ง จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา 

(มาตรา 26 สิทธิของผูซื้อในการเรียกใหผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคา ตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนหนึ่งปนับแตเวลาที่ผูซ้ือ

พบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา หรือเวลาที่ผูขายยอมรับที่จะซอมแซมสินคา 

ยอมรับท่ีจะเปลี่ยนสินคา หรือยอมรับท่ีจะลดราคาใหแกผูซ้ือ 

ในกรณีท่ีมีการเจรจาเก่ียวกับความชำรุดบกพรองของสินคา ระยะเวลาระหวาง

การเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุความตามวรรคหนึ่ง) 

หมวด 2 

สิทธิของผูซ้ือ 
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มาตรา 12 ในกรณีท่ีผูขายตองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาผูซ้ือมี

สิทธิ ดังตอไปนี้ 

(1) เรียกใหผูขายซอมแซมสินคา 

(2) เรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคา 

(3) ขอลดราคาสินคา 

(4) คืนเงินเต็มจำนวน หรือ เลิกสัญญา 

(5) ปฏิเสธชำระราคา หรือคางวดสินคา ในกรณีที่สัญญาซื้อขายมีขอตกลง

ชำระราคาสินคาเปนงวด หรือ ยังไมถึงกำหนดชำระราคา 

การใชสิทธิตามวรรคหนึ ่ง ไมกระทบตอสิทธิของผู ซ ื ้อในอันที ่จะเร ียก

คาเสียหาย รวมถึง คาใชจายไดตามความจำเปนและสมควรจากผูขาย 

มาตรา 11 ในกรณีที่ผูขายตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคาผูซื้อมี

สิทธิ ดังตอไปนี้ 

(1) เรียกใหผูขายซอมแซมสินคา 

(2) เรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคา 

(3) ขอลดราคาสินคา 

(4) เลิกสัญญา 

สินคาที่ผูขายจะเปลี่ยนใหตาม (2) ตองเปนของใหม ประเภทและชนิดเดียวกัน 

ที่ไมเคย ถูกใชงานมากอน ในกรณีเชนนี้ ผูขายยังตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคาท่ีเปลี่ยนใหใหมนั้น 

การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ไมกระทบตอสิทธิของผูซ้ือในอันท่ีจะเรียกคาเสียหาย 

รวมถึงคาใชจายไดตามความจำเปนและสมควรจากผูขาย 

มาตรา 13 ในกรณีผูซ้ือพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา ภายในสิบสี่วัน

นับแตวันที่รับมอบสินคา ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผู ขายเปลี่ยนสินคาได และผูขายตอง

เปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อโดยเร็ว ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจงจากผูซื้อ โดยผู

ซ้ือไมตองชำระเงินเพ่ิมเติม 

มาตรา 12 ในกรณีที่ผู ซื ้อใชสิทธิเรียกใหผู ขายซอมแซมสินคา เมื่อผูขายได

ซอมแซมสินคา จนความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไปภายในหกสิบวันนับแตวันที่รับ

มอบสินคานั้นไวซอมแซม ผูซ้ือจะไมยอมรับสินคาท่ีซอมแซมจนใชงานไดดีแลวนั้นไมได 

แตหากการซอมแซมสินคาทำใหสินคานั้นเสื่อมสภาพหรือเสื่อมราคา ผูซื้อมีสิทธิเรียก

คาเสียหายหรือขอลดราคาสินคา 
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ถาผูขายปฏิเสธไมเปลี่ยนสินคา หรือไมสามารถเปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อตาม

วรรคหนึ่ง ใหถือวาสัญญาเลิกกัน และผูขายตองคืนราคาของสินคาที่ผูซื้อไดชำระไป 

ตามพระราชบัญญัตินี ้

ความในมาตรานี้ไมใชกับรถยนตและรถจักรยานยนต 

ผูขายอาจเลือกที่จะเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูซื้อแทนการซอมแซมตามวรรค

หนึ่งก็ได 

ถาผูขายไมสามารถซอมแซมสินคาใหความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไปได

ภายในหกสิบวัน นับแตวันที ่ร ับมอบสินคานั้นไวซอมแซม หรือผู ขายปฏิเสธที่จะ

ซอมแซมสินคาและไมเปลี่ยนสินคาให ผูซ้ือมีสิทธิขอลดราคาสินคาหรือเลิกสัญญาตาม

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 13 ในกรณีท่ีผูซ้ือใชสิทธิเรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคา ผูขายอาจเลือกท่ีจะ

ซอมแซมสินคากอนได หากการเปลี่ยนสินคากอใหเกิดภาระเกินสมควรแกผูขาย และ

ถาผูขายไดซอมแซมสินคา จนความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไปไดภายในหกสิบวันนับ

แตวันที่รับมอบสินคานั้นไวซอมแซม ผูซื้อจะไมยอมรับสินคาที่ซอมแซมจนใชงานไดดี

แลวนั้นไมได 

ถาผูขายปฏิเสธที่จะเปลี่ยนสินคาและปฏิเสธซอมแซมสินคา หรือเลือกที ่จะ

ซอมแซมสินคา แตไมสามารถซอมแซมใหความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไปไดภายใน

หกสิบวันนับแตวันท่ีรับมอบสินคานั้น ไวซอมแซม ผูซ้ือมีสิทธิขอลดราคาสินคาหรือเลิก

สัญญาตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา 14 ในกรณีความชำรุดบกพรองที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยใน

การใชรถยนตหรือรถจักรยานยนต ใหผูซ้ือมีสิทธิเลือกใหผูขายเปลี่ยน หรือเลิกสัญญา

ก็ได โดยผูซ้ือไมตองชำระเงินหรือคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในกรณีท ี ่ผ ู ซ ื ้อเล ือกให ผ ู ขายเปล ี ่ยนผ ู ขายต องเปล ี ่ยนรถยนตหรือ

รถจักรยานยนต ภายในระยะเวลา 60 วัน หากผูขายปฏิเสธไมเปลี่ยนหรือไมสามารถ

เปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนตได ใหถือวาสัญญาเลิกกัน และผูขายคืนเงินตาม

ราคาของสินคาท่ีผูซ้ือไดชำระไป ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

มาตรา 15 กรณีไมอยูภายใตบังคับมาตรา 13 ใหผูซื้อใชสิทธิเรียกใหผูขาย

ซอมแซมสินคาเปนลำดับแรก ผู ขายมีหนาที ่ซ อมแซมสินคาจนกวาความชำรุด

บกพรองนั้นหมดสิ้นไปภายในสามสิบวันนับแตวันที่รับมอบสินคานั้นไวซอมแซม โดย

ผูขายตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนแกการนั้น ท้ังนี้ ผูขายอาจเลือกเปลี่ยน

สินคาใหแกผูซ้ือก็ได 

กรณีไมอยูภายใตบังคับมาตรา 14 ในกรณีรถยนตหรือรถจักรยานยนต ผูขาย

มีหนาที่ซอมแซมสินคาจนความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไปภายในหกสิบวันนับแต

วันท่ีรับมอบสินคานั้นไวซอมแซม และใหผูขายชำระคาใชจายหรือจัดหาประโยชนอ่ืน

ใดใหแกผูซื้อ เพื่อชดเชยการขาดประโยชน หรือไมสามารถใชประโยชนจากรถยนต

หรือรถจักรยานยนต ท่ีชำรุดบกพรองตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
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หากความชำรุดบกพรองนั้นไมอาจแกไขไดโดยผูขายไมดำเนินการซอมแซม

ภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง แลวแตกรณีหรือความชำรุดบกพรอง

ไมอาจแกไขดวยการซอมแซมได ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคา ขอลดราคา

สินคา หรือเลิกสัญญาเสียก็ได โดยผูซ้ือไมตองชำระเงินเพ่ิมเติมหรือคาใชจายเพ่ิมเติม 

มาตรา 16 สินคาที่ผูขายจะเปลี่ยนใหตามความของพระราชบัญญัตินี้ ตอง

เปนสินคาใหม ประเภทและชนิดเดียวกันที่ไมเคยถูกใชงานมากอน ในกรณีเชนนี้ 

ผูขายยังตองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาท่ีเปลี่ยนใหใหมนั้น 

กรณีผูซื้อเรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคาตามความของมาตรา 15 ผูขายมีหนาท่ี

ตองเปลี่ยนภายในสามสิบวันนับแตวันที่ผูซื้อแสดงเจตนา ในกรณีที่ผูขายปฏิเสธไม

เปลี่ยนสินคาที่ชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถเปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อ ใหถือวาสัญญา

เลิกกัน และผูขายคืนเงินตามราคาของสินคาท่ีผูซ้ือไดชำระไป ตามพระราชบัญญัตินี ้

 

 มาตรา 14 ในกรณีท่ีผูซ้ือใชสิทธิขอลดราคาสินคา ผูขายอาจเลือกท่ีจะซอมแซม

สินคา หรือเปลี่ยนสินคาใหแกผูซื้อกอนไดหากการลดราคาสินคากอใหเกิดภาระเกิน

สมควรแกผูขาย ในกรณีเชนวานี้ ใหนำมาตรา 12 หรือมาตรา 13 แลวแตกรณี มาใช

บังคับ 

ถาผูขายปฏิเสธที่จะลดราคาสินคา ซอมแซมสินคา หรือเปลี่ยนสินคา ผูซื้อมี

สิทธิเลิกสัญญา ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้
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 มาตรา 15 การซอมแซมสินคา การเปลี่ยนสินคา และการลดราคาสินคาท่ี

กอใหเกิดภาระ เกินสมควรตามมาตรา 13 และมาตรา 14 ใหพิจารณาจากประเภท

และชนิดของสินคา มูลคาของสินคา สภาพความชำรุดบกพรองของสินคาที่เกิดข้ึน 

ระยะเวลาการซอมแซมสินคา คาใชจายในการซอมแซมสินคา และขอพิจารณาอ่ืน

ตามท่ีเห็นสมควร 

มาตรา 17 สินคาที่ผูขายซอมแซมและสงมอบใหแกผูซื้อ ผูขายตองรับผิดใน

ความชำรุดบกพรองตามมาตรา 15 วรรคหนึ่งออกไปอยางนอย 6 เดือน และมาตรา 

15 วรรคสองออกไปอยางนอย 1 ป นับแตวันท่ีผูซ้ือไดรับมอบสินคาไว 

 

มาตรา 18 ในกรณีผูซ้ือใชสิทธิลดราคาของสินคาใหคำนึงถึงเรื่องดังตอไปนี ้

(1) ประเภทและชนิดของสินคา 

(2) มูลคาของสินคาที่สามารถใชงานไดตามปกติเปรียบเทียบกับมูลคาของ

สินคาท่ีชำรุดบกพรอง 

(3) ระยะเวลาการใชงานของสินคา 

(4) สภาพความชำรุดบกพรองของสินคา 

เงินที่ผูขายจะตองคืนใหแกผูซื้อในกรณีลดราคาสินคาใหใหคืนภายใน 15 วัน 

พรอมดอกเบี้ยตามกฎหมายนับแตวันท่ีผูขายไดรับเงินนั้นไว 
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 มาตรา 16 ในกรณีความชำรุดบกพรองของสินคาที่ไมใชในสาระสำคัญ ผูซ้ือ

ตองใชสิทธิเรียกใหผูขายซอมแซมสินคาตามมาตรา 12 เปนลำดับแรก 

 มาตรา 17 ในกรณีความชำรุดบกพรองของสินคาเปนสาระสำคัญและพบเห็น

ความชำรุดบกพรองนั้นภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีรับมอบสินคา ผูซ้ือมีสิทธิเรียกใหผูขาย

เปลี่ยนสินคาได และผูขาย ตองเปลี่ยนสินคาประเภทและชนิดเดียวกันใหแกผูซ้ือ 

ถาผูขายปฏิเสธไมเปลี่ยนสินคาหรือไมสามารถเปลี่ยนสินคาใหแกผูซ้ือตามวรรค

หนึ่ง ผูซ้ือมีสิทธิเลิกสัญญาตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้

 มาตรา 18 การพิจารณาความชำรุดบกพรองที่เปนสาระสำคัญตามมาตรา 17 

ใหนำความในมาตรา 15 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 19 การใชสิทธิเลิกสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้ ผูซ้ืออาจแสดงเจตนา

โดยการคืนสินคาหรือบอกกลาวดวยวิธีอื ่นใดไปยังผู ขายก็ได ผู ซื ้อไมตองชำระ

คาใชจายในการเลิกสัญญาและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการเลิกสัญญา 

มาตรา 19 การใชสิทธิเลิกสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้ ผูซื้อยอมกระทำดวย

การแสดงเจตนา แกผูขายเปนลายลักษณอักษรภายในหกเดือนนับแตวันที่มีสิทธิเลิก

สัญญา เวนแตผูซ้ือและผูขายเห็นชอบรวมกันใหเลิกสัญญา 

มาตรา 20 เมื ่อผู ซ ื ้อใชส ิทธิเลิกสัญญา หรือกรณีที ่ส ัญญาเลิกกันตาม

บทบัญญัติอ่ืน ๆ ภายใตพระราชบัญญัตินี้ ผูซ้ือมีสิทธิเรียกรองดังตอไปนี ้

(1) ราคาของสินคาที่ผูซื้อไดชำระไปพรอมดอกเบี้ยตามกฎหมายนับแตวันท่ี

ผูขายไดรับเงินไว 
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(2) คาใชจายเพื่อชดเชยคาเสียหายที่ตองขาดประโยชนตามสมควร โดยคิด

คำนวณคาใชจายนับแตวันท่ีขาดประโยชนจนถึงวันท่ีผูซ้ือใชสิทธิเลิกสัญญา ท้ังนี้ รวม

คาขาดประโยชนตามมาตรา 15 วรรคสอง ดวย 

(3 ) ค าเส ียหายอ ื ่นอ ันเก ิดจากความชำร ุดบกพร องของส ินค าตาม

พระราชบัญญัตินี้และตามกฎหมายอ่ืน 

 มาตรา 20 ในการเลิกสัญญา ใหผูขายมีสิทธิคิดคาเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใช

สินคานั้น ณ วันรับมอบสินคาคืน โดยหักจากเงินท่ีผูขายจะตองคืนใหแกผูซ้ือ 

การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ไมกระทบตอสิทธิของผูซ้ือในอันท่ีจะเรียกคาเสียหาย

ในกรณี เลิกสัญญาตามมาตรา 391 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 มาตรา 21 เงินที่ผู ขายจะตองคืนใหแกผู ซื ้อในกรณีลดราคาสินคาหรือเลิก

สัญญา ใหคิดดอกเบี้ยเขาดวยโดยคิดตั้งแตวันท่ีผูขายไดรับเงินนั้นไว 

หมวด 3 

สวนความรับผิดของผูใหเชาซ้ือ ผูใหสินเชื่อ 

 

มาตรา 21 ในกรณีที ่ เป นสินคาตามสัญญาเชาซื ้อ ใหผ ู  เช าซื ้อมีส ิทธิ

เชนเดียวกับผูซื้อเพื่อเรียกรองใหผูใหเชาซื้อรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา

นั้นเชนเดียวกับผูขาย 

มาตรา 22 ในกรณีท่ีเปนสินคาตามสัญญาเชาซ้ือ ใหผูเชาซ้ือมีสิทธิเชนเดียวกับ

ผู ซ ื ้อ เพื ่อเรียกรองใหผู ใหเชาซื ้อรับผิดเพื ่อความชำรุดบกพรองของสินคานั้น

เชนเดียวกับผูขาย 
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ถาผูเชาซ้ือใชสิทธิเรียกใหผูใหเชาซ้ือซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคา ผูใหเชาซ้ือไม

มีสิทธิเรียกใหชำระคาเชาซ้ือตามสัญญาเชาซ้ือในงวดนั้น โดยไมถือวาผูเชาซ้ือตกเปนผู

ผิดนัดคาเชาซื้อ และใหผู เชาซื ้อเริ ่มชำระคาเชาซื้อตอไปตามจำนวนงวดเชาซื้อท่ี

เหลืออยูนับแตผูเชาซ้ือจะไดรับสินคาท่ีไดซอมแซมแลวเสร็จ หรือเปลี่ยนสินคาใหม 

ถาผูเชาซื้อใชสิทธิเลิกสัญญาหรือกรณีที่สัญญาเลิกกันตามบทบัญญัติอื่น ๆ 

ภายใตพระราชบัญญัตินี้ ใหนำความในมาตรา 19 และ มาตรา 20 มาใชโดยอนุโลม 

ถาผูเชาซ้ือใชสิทธิเรียกใหผูใหเชาซ้ือซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคา หากผูใหเชาซ้ือ

ดำเนินการซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคานั้นเกินกวาจำนวนวันหรือเดือนท่ีนำมากำหนดใน

แตละงวดของการชำระคาเชาซ้ือ ผูเชาซ้ือมีสิทธิเลื่อนชำระคาเชาซ้ือตามสัญญาเชาซ้ือ

ในงวดตอไปจนกวาจะไดรับสินคาที่ไดซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคาที่ปราศจากความ

ชำรุดบกพรองแลว ในกรณีเชนวานี้ ใหผูเชาซื้อเริ่มชำระคาเชาซื้อตอไปตามจำนวน 

งวดเชาซ้ือท่ีเหลืออยู 

ถาผูเชาซ้ือขอลดราคาสินคา เม่ือไดจำนวนเงินท่ีลดราคาลงแลว ใหคำนวณการ

ผอนชำระ คาเชาซ้ือเสียใหมหรือลดจำนวนงวดการผอนชำระลง 

มาตรา 22 ในกรณีที ่เปนสินคาตามสัญญาสินเชื ่อ ใหผู ร ับสินเชื ่อมีสิทธิ

เชนเดียวกับผูซื้อ ถาผูรับสินเชื่อใชสิทธิเรียกใหผูขายซอมแซมหรือเปลี่ยนสินคา ให

ผูรับสินเชื่อมีสิทธิปฏิเสธไมชำระคางวดที่ถึงกำหนดชำระไดตามมาตรา 12 (5) และ

แจงใหผูใหสินเชื่อทราบทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอยางอื่น โดยไมถือวา

ผูรับสินเชื่อตกเปนผูผิดนัดชำระคางวด และใหผู รับสินเชื่อชำระคางวดตอไปตาม

จำนวนงวดที่เหลืออยูนับแตผูรับสินเชื่อจะไดรับสินคาที่ไดซอมแซมแลวเสร็จ หรือ

เปลี่ยนสินคาใหม 

มาตรา 23 เพื่อประโยชนในความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของสินคา ใน

กรณี การซื้อสินคาโดยมีบุคคลที่สามเปนผูใหสินเชื่อและชำระราคาสินคาแกผูขาย แต

สงมอบการครอบครอง ใหผูรับสินเชื่อไปใชประโยชน โดยผูใหสินเชื่อรับโอนกรรมสิทธิ์

ในสินคานั ้นเพื่อเปนหลักประกันในการใหสินเชื่อดังกลาว ใหผู ร ับสินเชื่อใชสิทธิ

เรียกรองของผูซื้อตามพระราชบัญญัตินี้ตอผูขาย เพื่อใหมีการซอมแซม เปลี่ยนสินคา 

ขอลดราคาสินคา หรือเลิกสัญญาไดโดยตรง 

ในกรณีที่ผูรับสินเชื่อใชสิทธิเรียกรองใหมีการซอมแซม เปลี่ยนสินคา ขอลด

ราคาสินคา หรือเลิกสัญญากับผูขาย การดำเนินการดังกลาวไมกระทบตอสิทธิและ
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ในกรณีที่เปลี่ยนสินคา ใหผูรับสินเชื่อแจงใหผูใหสินเชื่อทราบทางโทรศัพท 

หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอยางอื่น ใหถือวาสินคาที่เปลี่ยนนั้นเปนวัตถุแหงหนี้ตาม

สัญญาระหวางผูใหสินเชื่อกับผูรับสินเชื่อแทนสินคาเดิม โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในกรณีที่ผูขายไดลดราคาสินคาตามมาตรา 15 แลว ใหผูขายสงมอบเงินคืน

ใหแกผูรับสินเชื่อ 

ในกรณีที ่ผู รับสินเชื่อจะใชสิทธิเลิกสัญญาหรือกรณีที ่สัญญาเลิกกันตาม

บทบัญญัติอ่ืน ๆ ภายใตพระราชบัญญัตินี้ และผูรับสินเชื่อไดคืนสินคาใหผูขายแลว ให

ผูรับสินเชื่อแจงทางโทรศัพท หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอยางอื่นใหผูใหสินเชื่อทราบ 

ผูใหสินเชื่อตองระงับการเรียกเก็บเงินจากผูรับสินเชื่อ หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไป

แลวตองคืนเงินใหแกผูรับสินเชื่อภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีผูรับสินเชื่อแจง 

หนาที่ตามสัญญาระหวางผูรับสินเชื่อ กับผูใหสินเชื่อ และใหนำความในมาตรา 22 

วรรคสอง มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ในกรณีท่ีเปลี่ยนสินคาตามมาตรา 12 มาตรา 13 หรือมาตรา 14 ใหผูรับสินเชื่อ

แจง เปนลายลักษณอักษรใหผูใหสินเชื่อทราบกอน และเมื่อผูใหสินเชื่อไดยินยอมแลว 

ใหถือวาสินคาที่เปลี่ยนนั้น เปนวัตถุแหงหนี้ตามสัญญาระหวางผูใหสินเชื่อกับผูรับ

สินเชื่อแทนสินคาเดิม 

ในกรณีท่ีผูขายไดลดราคาสินคาตามมาตรา 12 มาตรา 13 หรือมาตรา 14 แลว 

ใหผูขาย สงมอบเงินคืนใหแกผูรับสินเชื่อ 

ในกรณีท่ีผูรับสินเชื่อจะใชสิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 19 ใหผูรับสินเชื่อแจงเปน

ลายลักษณอักษรใหผู ใหสินเชื่อทราบ เมื่อผูใหสินเชื่อใหความยินยอมแลว ใหผู รับ

สินเชื่อสงมอบสินคาคืนใหแกผูขาย และใหผูขายคืนเงินใหแกผูใหสินเชื่อโดยใหเงินอัน

จะตองใชคืนนั้นเปนทรัพยสินท่ีเปนหลักประกัน ในการใหสินเชื่อแทนสินคา หากเงินท่ี

ผูขายคืนใหแกผูใหสินเชื่อมากกวาหนี้ที่ผูรับสินเชื่อคางชำระแกผูใหสินเชื่อ ใหผูให

สินเชื่อคืนใหแกผูรับสินเชื่อ ถายังขาดจำนวนอยู ผูรับสินเชื่อยังคงตองรับผิดตอผูให

สินเชื่อ 

มาตรา 23 ในสัญญาซ้ือขายท่ีมีขอตกลงชำระราคาสินคาเปนงวด ใหนำความ

ในมาตรา 22 มาใชโดยอนุโลม 
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 มาตรา 24 ในสัญญาซื้อขายที่มีขอตกลงชำระราคาสินคาเปนงวด ถาผูซื้อพบ

เห็นความชำรุดบกพรองในสินคาซ่ึงตนไดรับซ้ือ ผูซ้ือชอบท่ีจะยึดหนวงราคาสินคางวด

ที่ยังไมถึงกำหนดชำระไวได โดยใหนำความในมาตรา 22 วรรคสอง มาใชบังคับโดย

อนุโลม 

(มาตรา 6 บทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้ ใหใชบังคับแกสัญญาแลกเปลี่ยน

ดวย โดยใหถือวาผูเปนคูสัญญาแลกเปลี่ยนเปนผูขายในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดสงมอบ 

และเปนผูซ้ือในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดรับในการแลกเปลี่ยนนั้น) 

มาตรา 25 บทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้ ใหใชบังคับแกสัญญาแลกเปลี่ยน

ดวย โดยใหถือวา ผูเปนคูสัญญาแลกเปลี่ยนเปนผูขายในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดสงมอบ 

และเปนผูซ้ือในสวนทรัพยสินซ่ึงตนไดรับ ในการแลกเปลี่ยนนั้น 

(มาตรา 11 สิทธิของผูซื้อในการเรียกใหผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง

ของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนสองปนับแตเวลาที่ผูซ้ือ

พบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา 

 ในกรณีที่มีการเจรจาเกี่ยวกับ ความชำรุดบกพรองของสินคา ระยะเวลา

ระหวางการเจรจาดังกลาว ใหอายุความสะดุดหยุดอยู ไมนับในระหวางนั้นรวมเขา

เปนอายุความตามวรรคหนึ่ง จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา) 

มาตรา 26 สิทธิของผูซ้ือในการเรียกใหผูขายรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของ

สินคา ตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความเมื่อพนหนึ่งปนับแตเวลาที่ผูซื้อพบ

เห็นความชำรุดบกพรองของสินคา หรือเวลาที ่ผู ขายยอมรับที ่จะซอมแซมสินคา 

ยอมรับท่ีจะเปลี่ยนสินคา หรือยอมรับท่ีจะลดราคาใหแกผูซ้ือ 

ในกรณีท่ีมีการเจรจาเก่ียวกับความชำรุดบกพรองของสินคา ระยะเวลาระหวาง

การเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุความตามวรรคหนึ่ง 

 หมวด 2 

ความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาบางประเภท 
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 มาตรา 27 เวนแตจะไดบัญญัติไวเปนการเฉพาะในหมวดนี้ ใหนำบทบัญญัติใน

หมวด 1 ความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของสินคาท่ัวไป มาใชบังคับแกสินคาบาง

ประเภทตามหมวดนี้ดวย 

 มาตรา 28 บทบัญญัติในหมวดนี ้ ให ใช บ ังคับแกส ัญญาซื ้อขาย สัญญา

แลกเปลี่ยน สัญญาเชาซื้อ หรือสัญญาที่มีบุคคลที่สามเปนผูใหสินเชื่อตามมาตรา 23 

ระหวางผูขายและผูซ้ือ ในสินคาดังตอไปนี้ 

(1) รถยนตและรถจักรยานยนต 

(2) เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต 

(3) สินคาในทำนองเดียวกันกับ (1) หรือ (2) ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

โดยในการตราพระราชกฤษฎีกาตองกำหนดใหนำบทบัญญัติในสวนที่ 1 รถยนตและ

รถจักรยานยนต หรือสวนที่ 2 เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชท่ี

เปนเครื่องยนต ท้ังหมดหรือบางสวนไปใชบังคับแกสินคาดังกลาวดวย 

 สวนท่ี 1 

รถยนตและรถจักรยานยนต 

 มาตรา 29 บทบัญญัติในสวนนี้ใหใชบังคับแกรถยนตและรถจักรยานยนตตาม

กฎหมาย วาดวยรถยนต 
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 มาตรา 30 ความรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือรถจักรยานยนต

ใหรวมถึงสวนประกอบหรืออุปกรณของรถยนตหรือรถจักรยานยนตที่ผูขายไดติดตั้ง

เพิ่มเติมหรือใหไวขณะทำสัญญา ซื้อขาย ในฐานะเปนของใชประกอบกับรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตดวย แมวาการติดตั้งหรือการใหไวนั้น จะเปนไปตามความประสงคของ

ผูซ้ือก็ตาม 

 มาตรา 31 ผูขายตองรับผิดโดยเครงครัดเพื่อความชำรุดบกพรองของรถยนต 

หรือรถจักรยานยนต หากความชำรุดบกพรองปรากฏขึ้นภายในกำหนดระยะเวลาหรือ

ระยะทาง แลวแตกรณีใดถึงกอน ดังตอไปนี้ 

(1) รถยนต ภายในเวลาหนึ ่งปหรือใชงานเปนระยะทางไมเกินหนึ ่งหม่ืน

กิโลเมตร นับแต วันสงมอบ 

(2) รถจักรยานยนต ภายในเวลาหกเดือนหรือใชงานเปนระยะทางไมเกินหาพัน

กิโลเมตร นับแตวันสงมอบ 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับแกความชำรุดบกพรองที่เกิดแตเหตุสุดวิสัย หรือ

เกิดเพราะความผิดของผูซ้ือนั้นเอง ภายหลังจากผูซ้ือไดรับมอบสินคานั้นแลว 

 มาตรา 32 ภายใตบังคับมาตรา 30 ในกรณีดังตอไปนี้ ใหสันนิษฐานไวกอนวา

รถยนต หรือรถจักรยานยนตนัน้ชำรุดบกพรองในเวลาสงมอบ 

(1) รถยนตชำรุดบกพรองภายในหนึ่งป นับแตวันสงมอบ 
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(2) รถจักรยานยนตชำรุดบกพรองภายในหกเดือน นับแตวันสงมอบ 

 มาตรา 33 ในกรณีความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปน

ความชำรุดบกพรองในสาระสำคัญที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถยนต

หรือรถจักรยานยนต และไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติ หรือถึงแม

จะแกไขแลวแตหากนำไปใชแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู

ท่ีใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้น ใหผูขายเปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนต ใหแก

ผูซ้ือ 

ในกรณีที่ผูขายไมมีรถยนตหรือรถจักรยานยนตคันใหมที่จะเปลี่ยนให ผูซื้อมี

สิทธิเลิกสัญญา 

 มาตรา 34 ในกรณีที่ผูขายตองรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตท่ีไมใชในสาระสำคัญ ผูซ้ือจะตองใชสิทธิเรียกใหผูขายซอมแซมรถยนต

หรือรถจกัรยานยนตเปนลำดับแรก 

หากการซอมแซมรถยนตหรือรถจักรยานยนตทำใหรถยนตหรือรถจักรยานยนต

นั้นเสื่อมสภาพหรือเสื่อมราคา ผูซ้ือมีสิทธิเรียกใหผูขายชดใชคาเสียหาย 

ผูขายจะตองซอมแซมรถยนตหรือรถจักรยานยนตใหความชำรุดบกพรองนั้น

หมดสิ้นไป และผูซ้ือไมมีหนาท่ีตองชำระคาใชจายในการซอมแซมนั้น 
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ผูขายอาจเลือกที่จะเปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนตคันใหมใหแกผูซื้อแทน

การซอมแซมก็ได 

การดำเนินการตามมาตรานี้ใหผูขายชำระคาใชจายหรือจัดหาประโยชนอื ่นใด

ใหแกผูซื้อ เพื่อชดเชยการขาดประโยชนหรือไมสามารถใชประโยชนจากรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตที ่ชำรุดบกพรอง ตามระยะเวลาที ่ผู ขายตกลงรับไวซอมแซมและ

ครอบครองรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้นไว 

 มาตรา 35 ผู ซ ื ้อม ีส ิทธ ิขอลดราคาหร ือเล ิกส ัญญาตามบทบัญญัต ิแหง

พระราชบัญญัตินี้ หากปรากฏวา 

(1) กรณีรถยนต ผูขายไมสามารถซอมแซมใหความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไป

ภายใน เกาสิบวัน นับแตวันท่ีรับมอบไวซอมแซม 

(2) กรณีรถจักรยานยนต ผูขายไมสามารถซอมแซมใหความชำรุดบกพรองนั้น

หมดสิ้นไปภายในหกสิบวัน นับแตวันท่ีรับมอบไวซอมแซม หรือ 

(3) ผูขายปฏิเสธท่ีจะซอมแซมรถยนตหรือรถจักรยานยนตใหแกผูซ้ือ 

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง หากความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือรถจักรยานยนต

นั้นกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถยนตหรือรถจักรยานยนต ผูซื้อมีสิทธิใหผูขาย

เปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนต หรือเลิกสัญญา 
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การใชสิทธิเลิกสัญญาตามวรรคหนึ่งจะกระทำไดเมื่อความชำรุดบกพรองของ

รถยนตหรือรถจักรยานยนตนั ้นกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถยนตหรือ

รถจักรยานยนต 

 มาตรา 36 นอกจากสิทธิในการเลิกสัญญาตามมาตรา 35 ในกรณีที่ผูขายไม

สามารถซอมแซมใหความชำรุดบกพรองนั้นหมดสิ้นไป ปฏิเสธที่จะซอมแซมและไม

เปลี่ยนรถยนตหรือรถจักรยานยนต ผูซ้ืออาจบอกกลาวตอผูขายวาจะใหบุคคลภายนอก

ซอมแซมแทนผูขาย โดยใหผูขายเสียคาใชจายใหก็ได 

 มาตรา 37 การลดราคารถยนตหรือรถจักรยานยนต การกำหนดราคารถยนต 

หรือรถจักรยานยนตท่ีลดลงนั้น ใหคำนึงถึงเรื่องดังตอไปนี้ประกอบดวย 

(1) ประเภทและชนิดของรถยนตหรือรถจกัรยานยนต 

(2) มูลคาของรถยนตหรือรถจักรยานยนต ที ่สามารถใชงานไดตามปกติ 

เปรียบเทียบกับมูลคาของรถยนตหรือรถจักรยานยนตท่ีชำรุดบกพรอง 

(3) ระยะเวลาและระยะทางของการใชงาน 

(4) สภาพความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

(5) การปลดเปลื้องภาระในการซอมแซมของผูขาย 
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 มาตรา 38 เม่ือผูซ้ือใชสิทธิเลิกสัญญา ผูซ้ือมีสิทธิเรียกรองดังตอไปนี ้

(1) คาใชจายเพื่อชดเชยคาเสียหายที่ตองขาดประโยชนตามสมควร อยางนอย

ตองพิจารณาถึงลักษณะการใชงาน ประเภท และชนิดของรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

โดยคิดคำนวณคาใชจายนับแตวันที่ ขาดประโยชนจนถึงวันที่ผูซื้อใชสิทธิเลิกสัญญา 

ท้ังนี้ รวมคาขาดประโยชนตามมาตรา 34 วรรคหา ดวย 

(2) ราคารถยนตหรือรถจักรยานยนตที่ผูซื้อไดชำระไปพรอมดอกเบี้ย โดยคิด

ตั้งแตเวลา ท่ีผูขายไดรับไว 

(3 )  ค า เส ียหายอ ื ่นอ ันเก ิดจากความชำร ุดบกพร องของรถยนต หรือ

รถจักรยานยนต ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 

ให ผ ู ขายม ีส ิทธ ิค ิดค าเส ื ่อมสภาพอันเก ิดจากการใช งานรถยนต หรือ

รถจักรยานยนต คำนวณจากวันท่ีผูซ้ือไดรับรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้นถึงวันท่ีผูซ้ือ

ใชสิทธิเลิกสัญญา โดยพิจารณาจากระยะเวลาการใชงาน และขอพิจารณาอื ่นท่ี

เห็นสมควร 

 มาตรา 39 สิทธิของผูซ้ือในการเรียกใหผูขายรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรองของ

รถยนต หรือรถจักรยานยนตตามหมวดนี้เปนอันขาดอายุความเม่ือพนสองปนับแตเวลา

ที่ผูซื้อพบเห็นความชำรุดบกพรองของรถยนตหรือรถจักรยานยนต หรือเวลาที่ผูขาย
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ยอมรับที่จะซอมแซมรถยนตหรือรถจักรยานยนต ยอมรับที่จะเปลี่ยนรถยนตหรือ

รถจักรยานยนต หรือยอมรับท่ีจะลดราคาใหแกผูซ้ือ 

ในกรณีท ี ่ม ีการเจรจาเก ี ่ยวก ับความชำร ุดบกพร องของรถยนต หรือ

รถจักรยานยนต ระยะเวลาระหวางการเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุความตาม

วรรคหนึ่ง 

 สวนท่ี 2 

เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต 

 มาตรา 40 บทบัญญัติในสวนนี ้ใหใชบังคับแกเครื ่องใช ไฟฟา เครื ่องใช

อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชที่เปนเครื่องยนต แตไมรวมถึงเครื่องใชไฟฟา เครื่องใช

อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชที่เปนเครื่องยนตที่เปนสวนประกอบหรืออุปกรณของ

สินคาตามหมวด 2 สวนท่ี 1 รถยนตและรถจักรยานยนต 

คำวา “เครื่องใชที ่เปนเครื่องยนต” ใหหมายความรวมถึงเครื่องยนตที่เปน

อะไหลดวย 

 มาตรา 41 ความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองของเครื่องใชไฟฟา เครื่องใช

อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต ใหรวมถึงสวนประกอบหรืออุปกรณของ

สินคาดังกลาวท่ีผูขายไดติดตั้งเพ่ิมเติม หรือใหไวขณะทำสัญญาซ้ือขายในฐานะเปนของ
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ใชประกอบกับสินคานั้นดวย แมวาการติดตั้งหรือการใหไวนั้น จะเปนไปตามความ

ประสงคของผูซ้ือก็ตาม 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับแกสวนประกอบหรืออุปกรณอื่นที่มีลักษณะเปน

สินคาทั่วไป ที่ผู ซื ้อไดทำสัญญาซื้อขายภายหลังจากที่มีการซื้อขายเครื่องใชไฟฟา 

เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต 

 มาตรา 42 กรณีที่เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชที ่เปน

เครื่องยนตชำรุดบกพรองในสาระสำคัญและพบเห็นความชำรุดบกพรองนั้นภายในสิบสี่

วันนับแตวันที่รับมอบสินคา ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขายเปลี่ยนสินคาได และผูขายตอง

เปลี่ยนสินคาประเภทและชนิดเดียวกันใหแกผูซ้ือ 

ถาผูขายปฏิเสธไมเปลี่ยนสินคาหรือไมสามารถเปลี่ยนสินคาใหแกผูซ้ือตามวรรค

หนึ่ง ผูซ้ือ มีสิทธิเลิกสัญญาตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้

 มาตรา 43 เม่ือผูซ้ือใชสิทธิเลิกสัญญา ใหผูซ้ือมีสิทธิเรียกรองดังตอไปนี ้

(1) คาใชจายเพื่อชดเชยคาเสียหายที่ตองขาดประโยชนตามสมควร อยางนอย

ตองพิจารณาถึงลักษณะการใชงาน ประเภท และชนิดของเครื่องใชไฟฟา เครื่องใช

อิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต โดยคิดคำนวณคาใชจายนับแตวันท่ีขาด

ประโยชนจนถึงวันท่ีผูซ้ือใชสิทธิเลิกสัญญา ท้ังนี้ รวมคาขาดประโยชนในชวงระยะเวลา

ท่ีผูขายรับสินคาไวซอมแซมใหแกผูซ้ือดวย 
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(2) ราคาเครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต 

ท่ีผูซ้ือไดชำระไปพรอมดอกเบี้ย โดยคิดตั้งแตเวลาท่ีผูขายไดรับไว 

(3) คาเสียหายอื่นอันเกิดจากความชำรุดบกพรองของเครื่องใชไฟฟา เครื่องใช

อิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องใชท่ีเปนเครื่องยนต ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 

ใหผูขายมีสิทธิคิดคาเสื่อมสภาพอันเกิดจากการใชงานเครื่องใชไฟฟา เครื่องใช

อิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องใชที่เปนเครื่องยนต คำนวณจากวันที่ผูซื้อไดรับสินคานั้นถึง

วันที่ผูซื้อใชสิทธิเลิกสัญญา โดยพิจารณาจากระยะเวลาการใชงานและขอพิจารณาอ่ืน

ท่ีเห็นสมควร 

 มาตรา 44 สิทธิของผูซื้อในการเรียกใหผูขายรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรอง 

ของเครื่องใชไฟฟา เครื่องใชอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชที่เปนเครื่องยนตเปนอันขาด

อายุความเมื ่อพนสองป นับแตเวลาที ่ผู ซื ้อพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคา

ดังกลาว หรือเวลาที่ผูขายยอมรับท่ีจะซอมแซม ยอมรับที่จะเปลี่ยน หรือยอมรับที่จะ

ลดราคาใหแกผูซ้ือ 

ในกรณีที่มีการเจรจาเกี่ยวกับความชำรุดบกพรองของสินคาตามวรรคหนึ่ง 

ระยะเวลาระหวางการเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุความ 

หมวด 4 

สัญญารับประกัน 
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มาตรา 24 กรณีที่ผูขายมีการรับประกันสินคาใหกับผูซื้ออาจทำเปนหนังสือ 

หรือในสื่อรูปแบบอื่นที่ผู ซื ้อสามารถเขาถึง อางอิง หรือพิมพเอกสารเพื่อใชสิทธิ

เรียกรองไดตามกฎหมาย และตองสงมอบใหแกผูซื้อพรอมกับการสงมอบสินคาโดยมี

ผลบังคับใชทันที 

สัญญารับประกันตามวรรคหนึ่งตองมีรายละเอียดชัดเจน เขาใจไดงาย และ

ประกอบดวยรายละเอียดที่สำคัญ เชน สิทธิของผูซื ้อตามกฎหมายนี้ ระยะเวลา 

ขอบเขตการบังคับใช ถาสัญญารับประกันทำเปนภาษาตางประเทศตองมีคำ

แปลภาษาไทยกำกับไวดวย ซึ่งสัญญารับประกันดังกลาวไมอาจจะไปเปลี่ยนแปลง

สิทธิตาง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีผลเสียหายแกผูซ้ือได 

หากการรับประกันไมครบองคประกอบตามที่กำหนดไวนี้ ใหถือวาไมมีผลตอ

ความสมบูรณของการแสดงเจตนารับประกันแตอยางใด 

 

บทเฉพาะกาล บทเฉพาะกาล 

มาตรา 25 นอกจากที ่กำหนดตามมาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 28 

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติน ี ้ ให ใช บ ังคับแกส ัญญาที ่ ได ทำขึ ้นกอนว ันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย 

มาตรา 45 นอกจากท่ีกำหนดตามมาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 48 และมาตรา 49 

บทบัญญัต ิตามพระราชบัญญัต ิน ี ้ ให ใช บ ังค ับแกส ัญญาที ่ ได ทำขึ ้นก อนว ันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย 

มาตรา 26 บทบัญญัติวาดวยรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิเลิกสัญญา

ตามมาตรา 19 ไมใชบังคับแกสัญญาท่ีไดทำข้ึนกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

มาตรา 46 บทบัญญัติวาดวยรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิเลิกสัญญา

ตามมาตรา 19 ไมใชบังคับแกสัญญาท่ีไดทำข้ึนกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
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มาตรา 27 บทบัญญัติวาดวยอายุความตามมาตรา 11 ไมใชบังคับแกสัญญาท่ี

ไดทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ เวนแตการเจรจาเกี่ยวกับความชำรุด

บกพรองของสินคาตามมาตรา 11 วรรคสอง ที ่ไดเร ิ ่มการเจรจาภายหลังวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ระยะเวลาระหวางการเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุ

ความแกสัญญาท่ีไดทำข้ึนกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับได 

มาตรา 47 บทบัญญัติวาดวยอายุความตามมาตรา 26 มาตรา 39 และมาตรา 

44 ไมใชบังคับแกสัญญาที่ไดทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี ้ใชบังคับ เวนแตการ

เจรจาเกี่ยวกับความชำรุดบกพรองของสินคาตามมาตรา 26 วรรคสอง มาตรา 39 

วรรคสอง และมาตรา 44 วรรคสอง ที่ไดเริ่มการเจรจาภายหลังวันที่พระราชบัญญตัินี้

ใชบังคับ ระยะเวลาระหวางการเจรจาดังกลาวไมนับรวมเขาเปนอายุความแกสัญญา  

ท่ีไดทำข้ึนกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับได 

มาตรา 28 บทบัญญัติวาดวยบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรค

สาม ไมใชบังคับแกคดีหรือขอพิพาทเกี่ยวกับความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองใน

สัญญาที่ไดทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี ้ใชบังคับและอยูระหวางการดำเนิน

กระบวนพิจารณาในศาล หรือในชั้นอนุญาโตตุลาการ 

มาตรา 48 บทบัญญัติวาดวยบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 และมาตรา 32 และ

บทบัญญัติ วาดวยความรับผิดโดยเครงครัดตามมาตรา 31 และมาตรา 42 ไมใชบังคับ

แกคดีหรือขอพิพาทเกี่ยวกับ ความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพรองในสัญญาที่ไดทำข้ึน

กอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับและอยูระหวาง การดำเนินกระบวนพิจารณาใน

ศาล หรือในชั้นอนุญาโตตุลาการ 

 มาตรา 49 บทบัญญัติตามมาตรา 10 ไมใชบังคับแกขอตกลงไมตองรับผิดเพ่ือ

ความชำรุดบกพรองตามมาตรา 483 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตาม

สัญญาท่ีไดทำข้ึนกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

  

  

 




