
 

 

 

 

 

  เปนรางการเงิน    ไมเปนรางการเงิน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

โดยท่ีบทบัญญัติเกี ่ยวกับความรับผิดเพื ่อความชำรุดบกพรองของสินคาตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยยังไมไดใหความคุมครองผูซื้อและผูขายอยางชัดเจนและเพียงพอ โดยเฉพาะ

กับสินคาที่ผูซื้อไมอาจพบเห็นความชำรุดบกพรองของสินคาไดในเวลาซื้อขายหรือสงมอบสินคา สมควร

กำหนดหลักเกณฑเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของความชำรุดบกพรองของสินคา สิทธิของผูซื้อและผูขาย 

และความรับผิดของผูขายตามประเภทของสินคาใหเกิดความเหมาะสม รวมถึงการเยียวยากรณีสินคา 

ที่มีความชำรุดบกพรอง เพื่อใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน อันจะเปนการคุมครองผูซือ้

และผูขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชำรุด

บกพรองของสินคาเสียใหมใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติฉบับนี ้

สาระสำคัญโดยสรุป การกำหนดเกี ่ยวกับคำนิยามที ่ใช ในพระราชบัญญัตินี้ให เกิด 

ความเขาใจชัดเจนอันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและหนาที่ของบุคคล การใหทรัพยสินที่ไดรับยกเวนไมตองนำ

พระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับประกอบดวย สินคาที่ใชแลว เวนแตสินคาที่อยูในระยะเวลาสันนิษฐาน

ความรับผิดของผูขาย สัตวมีชีวิต และสินคาตามที่กำหนดในกฎกระทรวง การใหผูซื้อซึ่งเปนผูบริโภค 

ที่เกิดขอพิพาทอันเนื่องมาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี้สามารถฟองเปน 

คดีผู บริโภคตามกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผู บริโภค การกำหนดความรับผิดของผู ขายเมื ่อมี 

ความชำรุดบกพรองของสินคาทั่วไปหรือสินคารถยนตในเวลาสงมอบไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุด

บกพรองนั้นหรือไมก็ตาม การใหสิทธิผู ซื ้อเพื ่อความชำรุดบกพรองของสินคาในการเรียกใหผูขาย

ซอมแซม เปลี ่ยน ลดราคา คืนเงินเต็มจำนวน เลิกสัญญา หรือปฏิเสธชำระราคาหรือคางวดสินคา  

และกำหนดอายุความการใชสิทธิของผูซื้อเมื่อพบความชำรุดบกพรองสองปนับแตวันพบเห็นความชำรุด

บกพรอง การใหผูเชาซื้อตามสัญญาเชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ  

การใหมีสัญญารับประกันระหวางผูขายและผูซื้อที่ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเขาใจงาย และการให

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกสัญญาที่ไดทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย เวนแตกรณี

รูปแบบและระยะเวลาในการใชส ิทธ ิบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11  

และบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและวรรคสาม   

รางพระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรดุบกพรองของสินคา พ.ศ. ....  

(นางสาวสารี  อองสมหวัง กับผูมีสิทธิเลือกตัง้ จำนวน 21,111 คน เปนผูเสนอ) 
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ผูท่ีเกี่ยวของ 

1. ผูท่ีเกี่ยวของโดยตรง 

1.1 สำนักนายกรัฐมนตรี  

1.2 สำนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

2. ผูท่ีเกี่ยวของโดยออม 

2.1 สำนักงานศาลยุติธรรม   

2.2 มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

2.3 สภาองคกรของผูบริโภค 

2.4 สมาคมเพ่ือผูบริโภคจังหวัดบุรีรัมย 

2.5 สมาคมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา 

2.6 มูลนิธิพะเยาเพ่ือการพัฒนา 

2.7 เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวีเอดส จังหวดัลำปาง 

2.8 เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสจังหวัดลำพูน 

2.9 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจังหวัดหนองบัวลำภู 

2.10 สมาคมผูบริโภคจังหวัดขอนแกน 

2.11 สมาคมผูบริโภคจังหวัดรอยเอ็ด 

2.12 สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคตะวันออก 

2.13 ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดอางทอง 

2.14 สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภคจังหวัดสมุทรสงคราม 

2.15 สมาคมผูบริโภคภาคตะวันตก 

2.16 ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค จังหวัดราชบุรี 

2.17 สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2.18 สมาคมผูบริโภคสุราษฎรธานี 

2.19 เครือขายผูบริโภคจังหวัดกระบี่ 

2.20 สมาคมประชาสังคมชุมพร 

2.21 สมาคมผูบริโภคสงขลา 

2.22 สมาคมคุมครองผูบริโภคจังหวัดปตตานี 

2.23 สมาคมผูบริโภคสตูล 

3. ผูท่ีเกี่ยวของท่ัวไป 

ประชาชน 
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ประเด็นเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

1. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกับคำนิยามท่ีใชในพระราชบัญญัตินี้ให

เกิดความเขาใจชัดเจนอันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและหนาที่ของบุคคล   

2. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดเกี่ยวกับสิทธิของผูซื้อ วิธีการใชสิทธิและ

ระยะเวลาใชสิทธิของผูซื้อ การดำเนินการของผูขายเมื่อผูซื้อใชสิทธิเรียกรอง การใหผูเชาซื้อตามสัญญา

เชาซื้อและผูรับสินเชื่อตามสัญญาสินเชื่อมีสิทธิเชนเดียวกับผูซื้อ การใหมีสัญญารับประกันระหวางผูขาย

และผูซื้อที่ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

3. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหทรัพยสินที ่ไดรับยกเวนไมตองนำ

พระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับประกอบดวย สินคาที่ใชแลว เวนแตสินคาที่อยูในระยะเวลาสันนิษฐาน

ความรับผิดของผูขาย สัตวมีชีวิต และสินคาตามที่กำหนดในกฎกระทรวง   

4. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหผูซื ้อซึ่งเปนผูบริโภคที่เกิดขอพิพาท 

อันเนื ่องมาจากความชำรุดบกพรองของสินคาตามพระราชบัญญัตินี ้สามารถฟองเปนคดีผู บริโภค 

ตามกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

5. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดความรับผิดของผูขายเมื่อมีความชำรุด

บกพรองของสินคาทั่วไปหรือสินคารถยนตในเวลาสงมอบไมวาผูขายจะรูถึงความชำรุดบกพรองนั้น

หรือไมก็ตาม  

6. ทานเห็นดวยหรือไม อยางไร กับการกำหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกสัญญา 

ที่ไดทำขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวย เวนแตกรณีรูปแบบและระยะเวลาในการใชสิทธิ 

บอกเลิกสัญญาตามมาตรา 19 อายุความตามมาตรา 11 และบทสันนิษฐานตามมาตรา 9 วรรคสองและ

วรรคสาม 

7. ทานเห็นวาปจจุบันกระบวนการคุมครองกรณีสินคามีความชำรุดบกพรองมีปญหาในทาง

ปฏิบัติอยางไร และการเสนอรางกฎหมายฉบับนี้จะสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดหรือไม เพียงใด 

8. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 

 

    

 

 

 


