
 
 
 
 

 

ประเภทร่าง  เป็นร่างพระราชบัญญัติปรับปรุง และเป็นร่างพระราชบัญญัติเก่ียวด้วยการเงิน 

เสนอโดย  นายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
  ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีหลักการเพื่อปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการ
ประกอบกิจการของประชาชน 

โดยมีเหตุผลเนื่องจากพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางในการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลา
ในการอนุญาตอันเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติ
และกลไกการอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่
อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ
ประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการ
ประกอบกิจการของประชาชน โดยก าหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติเม่ือได้ด าเนินการตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ก าหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การก าหนดให้มี

ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็นหรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการ  
อย่างรวดเร็วเป็นพิเศษ (ร่างมาตรา 12) หรือกรณีที่ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตหลาย
หน่วยงาน สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอ่ืนที่เก่ียวข้องได้ (ร่างมาตรา 19) 
หรือกรณีที่ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตหลายหน่วยงาน ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้น 
มีอ านาจพิจารณาค าขออนุญาตแทนหน่วยงานอ่ืนได้ โดยที่ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปหลาย
หน่วยงาน (ร่างมาตรา 20) รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์รับค าขอกลางโดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ 
รับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ซ่ึงด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร่างมาตรา 28)  
และหากใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตช ารุดในสาระส าคัญ สูญหายหรือถูกท าลาย  
ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องแจ้งความต่อพนักงานต ารวจก่อน สามารถยื่นขอออกใบอนุญาตได้ (ร่างมาตรา 26) 
เป็นต้น 

ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .......  

(นายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
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2. ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้หน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
การก าหนดให้หน่วยงานผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซ่ึงอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันด้านระยะเวลาให้กับประชาชนโดยเม่ือได้ยื่นค าขออนุญาตแล้ ว ผู้อนุญาต
จะต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือ และก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตว่าเป็นระยะที่เหมาะสม
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ (ร่างมาตรา 8) เป็นต้น 

3. ก าหนดมาตรการในการพิจารณาอนุญาตไม่ให้เกิดความล่าช้า เช่น ก าหนด
ระยะเวลาให้หน่วยงานต้องพิจารณาค าขออนุญาตให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันหรือตามที่มีกฎหมาย
ก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า และหากประชาชนหรือภาคเอกชนได้ร้องเรียนเก่ียวกับ
กระบวนการหรือขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็นจนเป็นเหตุให้การพิจารณาอนุญาตล่าช้า ก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถเสนอให้หน่วยงานผู้อนุญาตแก้ไข
กระบวนการหรือขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็นนั้นได้ (ร่างมาตรา 8) และหากพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้
รับค าขอพบว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบทันที เพื่อไม่ให้
เกิดความล่าช้าในการพิจารณาค าขอ ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาค าขอเพราะเหตุจาก
ค าขอไม่ถูกต้อง(ร่างมาตรา 10 ) เป็นต้น 

4. ก าหนดมาตรการกรณีหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตภายในระยะเวลาก าหนด เช่น 
ในกรณีที่ได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจนแล้ว แต่ไม่แจ้งผลการพิจารณาตาม
ระยะเวลาในคู่มือ ให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนดระยะเวลาในการพิจาร ณา  
หรือในกรณีที่ไม่จัดท าคู่มือ หรือจัดท าคู่มือไว้แล้ว แต่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้
อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเม่ือพ้นก าหนดสิบห้าวันนับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ ถือเป็นการ
ก าหนดกลไกลการอนุญาตโดยอัตโนมัติ (ร่างมาตรา 14)  
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ตารางเปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัตปิรับปรุง 
 

 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรยีกว่า 
“พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 
 

มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรยีกว่า 
“พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. ....” 
 

มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ
เม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
เว้นแต่มาตรา 17 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ 
เม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
เว้นแต่มาตรา 31 วรรคหนึง่ และมาตรา 32  
วรรคสาม ให้ใช้บังคับตั้งแต่วนัถัดจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
มาตรา 3  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ

กับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียนหรือ 
การแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎก าหนดให้ต้องขอ
อนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะด าเนินการใด 

 
 
 

 
บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัด

หรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้ 
พระราชบัญญัตินี้แทน 

 

มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับ
แก่บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน หรือ 
การแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎก าหนดให้ต้องขอ
อนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะดำเนินการใด  
รวมตลอดทั้งบรรดา การพิจารณาและการ
ให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชนที่มีกฎหมายหรือ 
กฎก าหนดให้ขอต่อหน่วยงานของรัฐก่อนจะ 
ด าเนินการใด  
          บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัด 
หรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้ 
พระราชบัญญัตินี้แทน 
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พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตนิี ้
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
“อนุญาต” หมายความว่า การที่

เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใดที่มี 
กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อน
กระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึงการออก 
ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและ
การให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซ่ึง
กฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตนิี ้
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ 

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทาง 
ปกครอง 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่จัดตัง้ขึ้นโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา องค์การ
มหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วยงาน 
แต่ไม่หมายความรวมถึง หน่วยงานในฝ่ายนิติ
บัญญัติ หน่วยงานในฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 

“อนุญาต” หมายความว่า การที่ 
เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใดที่มี
กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อน
กระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึงการออก
ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและ 
การให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซ่ึง 
กฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ระดับ
ความรุนแรง ขอบเขต และโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย หรือผลกระทบต่อบุคคล ทรัพย์สิน สัตว์ 
พืช สิ่งแวดล้อม หรือสังคม ทั้งนี้ กิจการประเภทใด
ถือเป็นกิจการที่มีความเสี่ยงระดับสูง กลาง  
หรือต่ า ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการก าหนด  
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“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า 
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ 
อนุญาต 

“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” 
หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ 
ก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบ
กิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะ
ด าเนินการได้ 

“ค าขอ” หมายความว่า  ค าขออนุญาต 
 
 
 

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า 
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาต  

“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” 
หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ
ก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบ 
กิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะ 
ด าเนินการได้ 

“ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรี

ผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
 

มาตรา 5  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล

และการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย ์ 

(3) การด าเนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา 

 
(4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
(5) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้งตาม 
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และ
กฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

มาตรา 6  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

และการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย ์ 

(3) การด าเนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวน
และการสอบสวนเป็นต้นไป 

(4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เฉพาะ
กรณีที่ไม่อาจก าหนดระยะเวลาด าเนินการได้ เช่น 
การอนุญาตให้ด าเนินโครงการหรือกิจการที่ต้อง
จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

(5) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้งตาม 
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และ
กฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
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การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การด าเนิน
กิจการใดหรือกับหน่วยงานใดนอกจากที่ก าหนด
ไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การด าเนิน 
กิจการใดหรือกับหน่วยงานใดนอกจากที่ก าหนด
ไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

 
มาตรา 6  ทุกห้าปีนับแต่วันที่

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตพิจารณา
กฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่าสมควร
ปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือ 
จัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ ทั้งนี้  
ในกรณีที่มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณา
ปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทน 
ในก าหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้  

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณา 
ตามวรรคหนึ่งต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
ยกเลิกการอนุญาต หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทน
การอนุญาต ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความ
คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา
ประกอบการพิจารณาด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 7  เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนการ
อนุญาตที่ไม่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการอ านวย 
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน ให้เป็น
หน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องพิจารณากฎหมาย 
ที่ให้อ านาจในการอนุญาตอย่างน้อยทุกห้าปี 
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

(1) สมควรแก้ไขหรือปรับปรงุกฎหมายนัน้
เพื่อยกเลิกการอนุญาต จัดให้มีมาตรการอ่ืนแทน 
การอนุญาต หรือปรับลดจากการก าหนดให้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง 
หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ 

(2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
ก าหนดให้หน้าที่และอ านาจในการพิจารณา
อนุญาตเป็นของคณะกรรมการ สมควรแก้ไข 
ให้เป็นหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐ
หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 

(3) ในกรณีที่การอนุญาตเรื่องใดมีกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตที่เก่ียวข้องจ านวนมากกว่า
หนึ่งฉบับ สามารถก าหนดให้หน้าที่และอ านาจ 
ในการพิจารณาอนุญาตของผู้อนุญาตตาม
กฎหมายอ่ืน ๆ เป็นหน้าที่และอ านาจของ 
ผู้อนุญาตตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งได้หรือไม่ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกฤษฎีกาจะเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไข
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ประเด็นตามวรรคหนึ่งก่อนครบรอบระยะเวลา 
ห้าปีก็ได้และให้ผู้อนุญาตด าเนินการให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอนั้น 

ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนจากประชาชนหรือ
ภาคเอกชนเก่ียวกับกระบวนการหรือขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไม่จ าเป็นไปยังส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ให้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพิจารณาว่าสมควรเสนอให้ 
ผู้อนุญาตแก้ไขในประเด็นใดตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
โดยให้รับฟังความเห็นของหน่วยงานของรัฐ 
ของผู้อนุญาตด้วย และให้ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอข้อ
ร้องเรียนพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อพิจารณาด าเนินการตามวรรคสอง
ต่อไป  

ถ้าผู้อนุญาตพิจารณาในประเด็นตามวรรคหนึ่ง 
พร้อมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย ให้ผู้อนุญาตแสดงเหตุผล
ของผลการพิจารณาดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน 
ในรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
นั้นด้วย 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมาย 
ว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาจะมีข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยงานของรัฐที่จัดท ารายงานการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของกฎหมายพิจารณา
ทบทวนกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐนั้นในประเด็นใด
หรือทุกประเด็นตามวรรคหนึ่งก็ได้ และให้
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หน่วยงานของรัฐนั้นรายงานผลการพิจารณา
ทบทวนประเด็นดงักล่าวพร้อมเหตุผลต่อ
คณะรัฐมนตรีภายในเก้าสิบวันเพื่อพิจารณาต่อไป 

 
มาตรา 7  ในกรณทีี่มีกฎหมายก าหนดให้

การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต
จะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซ่ึงอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอ 
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอ
ด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง 
ให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ 
และเผยแพรท่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือ
ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้
ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 8  ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้
การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต  
จะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซ่ึงอย่างน้อย 
ต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ 
เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอ 
ผ่านทางสื่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทน
การมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง 
ให้เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และปิดประกาศ
ไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ และเผยแพร่

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยพลัน และเมื่อในกรณีที่
ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนัน้

และให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนด้วย 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ในส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่น ให้หนว่ยงานของรัฐ 
ผู้รับผิดชอบกฎหมายว่าด้วยการนั้นในส่วนกลาง
เป็นผู้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง
เป็นคู่มือกลางฉบับเดียว คู่มือส าหรับประชาชน
ดังกล่าวให้ปิดประกาศและเผยแพร่ ณ สถานที่ 
ท าการและทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ของรัฐดังกล่าวและของผู้อนุญาตในส่วนภูมิภาค
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ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอน 
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนด
ตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
ก าหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้
อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
 
 

เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตาม
แนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด 

 
 
 

หรือส่วนท้องถิ่นทุกราย 
ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการในการตรวจสอบขั้นตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนด 
ตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
ก าหนดดังกล่าวก่อภาระแก่ประชาชนหรือล่าช้า
เกินสมควรให้เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและ
สั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสม
โดยเร็ว 

ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม
วรรคหนึ่ง ให้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา 
อนุญาตไว้ภายในสิบห้าวันหรือตามที่มีกฎหมาย
ก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า เว้นแต่
การพิจารณาอนุญาตใดที่ไม่สามารถด าเนินการ
ตามก าหนดระยะเวลาภายในสิบห้าวันได้  
ให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต เสนอรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาออกกฎกระทรวงก าหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตนั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 9  ให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่ก าหนด
ในคู่มือส าหรับประชาชนเป็นประจ าอย่างน้อย 
ทุกสองปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ 
พัฒนาการทางเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ โดยต้องมีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เก่ียวข้องและประชาชน และให้น าสถิติ 
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การแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา 14  
มาประกอบการพิจารณาด้วย 

การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง
อย่างน้อยให้ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันและจะใช้
วิธีการอ่ืนด้วยก็ได้ เช่น การจัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น การสัมภาษณ์หรือการเชิญผู้รับ
ใบอนุญาตให้เข้าร่วมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น  
การส ารวจความคิดเห็น และวิธีการอ่ืนใดที่
หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตเห็นว่าเหมาะสม 

 
มาตรา 8  ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอจะต้อง
ตรวจสอบค าขอ และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน 
หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสาร
หรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที 
ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ 
ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน 
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น 
ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไข 
หรือยื่นเพิ่มเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 

 
 
 

มาตรา 10  ในกรณีการยื่นค าขอและ
เอกสารประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร  
ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ 
ในการรับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาด
เอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ
ทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ 
ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน  
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น 
ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นเพิ่มเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 
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ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึก

ตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน  
 
ในกรณีที่ผูย้ื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้อง

และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่
ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว 
หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถ้วน ตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน าหรือ
ตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการ
พิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่
สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของ
เอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่
ความไม่สมบูรณ์ หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิด
จากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได ้
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 

 

ให้รัฐมนตรีออกกฎกระทรวงก าหนดให้ 
ค าขอใดที่ไม่อาจด าเนินการได้ตามวรรคหนึ่ง
เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้อง
จ านวนมาก โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
สามารถใช้เวลาในการตรวจสอบค าขอและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอเกิน
ระยะเวลาตามวรรคหนึ่งได้ ทั้งนี้ ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ใช้เวลาในการตรวจสอบค าขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อม 
ค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนแล้วแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบผลการตรวจสอบภายในหนึ่งวันท าการ 
นับแต่วันที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึก 
ตามวรรคหนึ่งหรือออกใบรับค าขอตามวรรคสอง 
ให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 

ในกรณีที่ผูย้ื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้อง
และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ 
ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว 
หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน าหรือ
ตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว  
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการ 
พิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่
สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของ 
เอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที ่
ความไม่สมบูรณ์ หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิด 
จากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ 
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และให้ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับ
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และให้ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 

มาตรา 9  ในกรณทีี่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไข
เพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบ
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดท าตามมาตรา 8 
วรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอ 
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือ 
ถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคนืค าขอตาม
วรรคหนึ่ง ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณี
ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอนั้น
ใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
ในกรณีที่ผูย้ื่นค าขอไม่แก้ไข 

เพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบ 
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอ 
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือ 
ถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย  

ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคนืค าขอตาม
วรรคห้า ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณี 
ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอนั้น
ใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว  

 
 มาตรา 11 ในกรณีการยื่นค าขอและ

เอกสารประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ
ของผู้อนุญาตในการตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น พร้อมค าขอให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาด
เอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบ
ภายในวันท าการถัดไป โดยให้บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา 
ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือ 
ยื่นเพิ่มเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ลงนามไว้ในบันทึกนั้น 

 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งบันทึกตามวรรคหนึ่ง



- 13 - 
 

 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

โดยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็น
หลักฐาน 

ให้น าความในมาตรา 10 วรรคสี่ วรรคห้า และ
วรรคหก มาใช้บังคับแก่กรณีการยื่นค าขอและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยโดยอนุโลม ทั้งนี้ การแจ้งการเรียกเอกสารหรือ
หลักฐาน และการคืนค าขอในกรณีดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 12  ผู้อนุญาตอาจจัดให้มีช่องทาง
พิเศษแบบเร่งด่วนส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็น 
หรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็ว 
เป็นพิเศษได้ ช่องทางพิเศษดังกล่าวจะก าหนดขึ้น
ส าหรับกรณีที่ผู้ยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษตามที่ผู้อนุญาตก าหนดหรือกรณี
ยกระดับการบริการตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตก าหนด 
โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษก็ได้ 

ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษ
ตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดนิ 
แต่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลังอาจหักเป็น
รายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน
ได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบ 

ในกรณีที่จัดให้มีช่องทางพิเศษตาม 
วรรคหนึ่งผู้อนุญาตต้องระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่รวดเร็ว
กว่ากรณีปกติ รวมทั้งค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  
ตามมาตรา 8 ด้วย ทั้งนี้ หากผู้อนุญาตด าเนินการ
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ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าวให้คืน
ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษแก่ 
ผู้ยื่นค าขอแล้วแต่กรณี และให้น าความใน 
มาตรา 14 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
 มาตรา 13  ในกรณทีี่ผู้ยืน่ค าขอได้ 

ยื่นค าขอ และเอกสารหรือหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วนแล้ว ต่อมามีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูล
หรือค าชี้แจงเพิ่มเติมประกอบเอกสารหรือ
หลักฐานที่ได้ยื่นไว้แล้ว ผู้ยื่นค าขออาจส่งข้อมูล
หรือค าชี้แจงดังกล่าวแก่ผู้อนุญาตได้หากยังไม่เกิน
ระยะเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 8 

ข้อมูลหรือค าชี้แจงตามวรรคหนึ่ง 
ให้หมายความรวมถึงข้อมูลทางวิชาการหรือ
รายงานผลการวิจัยหรือทดสอบเก่ียวกับการขอ
อนุญาตหรือเอกสารอ่ืนใดในท านองเดียวกันด้วย 

 
มาตรา 10  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้

แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 และแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ 

เม่ือครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หากผู้อนุญาต
ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ 
ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวัน
จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งส าเนา
การแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการทราบทุกครั้ง  

 

มาตรา 14  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้ 
แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 และแจ้งให้ผู้ยื่น 
ค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ  

เม่ือครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว หากผู้อนญุาต

ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ 

ผู้ยื่นคําขอทราบถึงเหตแุห่งความลา่ช้าทกุเจ็ดวัน

จนกว่าจะพิจารณาแลว้เสร็จ พร้อมทั้งส่งสําเนา

การแจ้งดังกล่าวใหค้ณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการทราบทุกครั้งในกรณีที่ก าหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน แต่ไม่แจ้ง
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ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุ
หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต  
ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงาน 
ต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานนั้น  
 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการ 
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็น
เพราะมีเหตุสุดวิสัย 

 
 

ผลการพิจารณาตามระยะเวลาในคู่มือที่จัดท าขึ้น 
ให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วันถดัจากวันที่ครบก าหนด
ระยะเวลาในการพิจารณา เว้นแต่เป็นค าขอที่
รัฐมนตรีประกาศก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตไม่จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน หรือจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว  
แต่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
ไว้อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเม่ือพ้นก าหนด 
สิบห้าวันนับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเห็นว่าความล่าช้าตามวรรคสองนั้น 
เกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้ง
เสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงาน
ของรัฐ หรือระบบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐนั้น 

การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้งตาม
วรรคหนึ่งหรือวรรคสองหรือแจ้งเกินระยะเวลาที่
ก าหนดอันเป็นการล่าช้าเกินสมควร ให้ถือว่า 
ผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพื่อให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสุดวิสัย 

 
 
 

 
มาตรา 11  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผล
มาตรา 15  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผล 
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ให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 การเปลีย่นแปลงเชน่ว่านัน้ 
มิให้ใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบ
ก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน
ได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 

 

ให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข  
หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น
มิให้ใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่ได้ยืน่ไวแ้ล้วโดยชอบ
ก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะ 
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับนัน้จะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอ่ืน
ได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 

ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใด 
มีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงในสาระส าคัญ 
อันส่งผลให้การด าเนินการบางกรณีต้องมีการ 
ขออนุญาตตามกฎหมายดังกล่าวเพิ่มเติม  
ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทางที่เป็น
ผลร้ายหรือก่อภาระแก่ผู้ประกอบกิจการ จนกว่า
จะมีการแก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
ให้สอดคล้องกับการแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
กฎหมายนั้นและเผยแพร่ตามมาตรา 8 วรรคสอง
และวรรคสามด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 16  ในกรณทีี่กฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐใดมีหน้าที่และอ านาจในการ 
พิจารณาหรือให้บริการอย่างหนึ่งอย่างใด 
แก่ประชาชน ให้น าความในมาตรา 8 มาตรา 9 
มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 
และมาตรา 15 มาใช้บังคับแก่การพิจารณาหรือ
การให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วย 
โดยอนุโลม โดยในกรณีที่บทบัญญัติมาตรา
ดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจของ 
ผู้อนุญาต ให้ถือว่า เป็นหน้าที่หรืออ านาจของ



- 17 - 
 

 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

 
 
 

 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจ 
ตามกฎหมายในการพิจารณาหรือให้บริการ
ดังกล่าว 
 

 มาตรา 17  ผู้อนุญาตต้องจัดให้มี
แบบฟอร์มค าขอใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาต และใบแทนใบอนุญาตเป็น
ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาต
แล้วแต่กรณีตามที่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาต
ร้องขอ 

การขอเอกสารตามวรรคหนึ่งเป็น
ภาษาอังกฤษไม่ตัดสิทธิของผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับ
ใบอนุญาตในการได้รับเอกสารดังกล่าวเป็น
ภาษาไทย 

 
มาตรา 12  ในกรณีที่กฎหมายก าหนด

อายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการ
ที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือ
การด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนด
ไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตก็ได้ และเม่ือหน่วยงานซึ่งมีอ านาจ
ออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว 
ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตาม
กฎหมายนั้น ๆ แล้ว 

การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ

มาตรา 18  ในกรณทีี่กฎหมายก าหนด 
อายุใบอนุญาตไว้ ผู้รับใบอนุญาตจะต่ออายุ
ใบอนุญาต โดยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทน
การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ และเม่ือ
หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  
โดยให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุ 
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แล้ว 

 
 
 

 
การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ

ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต
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ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเป็น 
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ และประเภทของ
ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับ
ใบอนุญาตอาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้  

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง 
ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อย
กว่าสามสิบวัน เม่ือพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติ
ทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรง 
ตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป  

ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาต  
เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

 

ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  
ตามวรรคหนึ่งและกฎกระทรวงตามวรรคสองไม่มี
ผลกระทบกระเทือนต่อการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายและกฎ 
ที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการหรือ 
การด าเนินการนั้น โดยผู้รับใบอนุญาตจะเลือกใช้
วิธีการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 

รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีจะออกกฎกระทรวงก าหนด 
ให้ใบอนุญาตในกรณีดังต่อไปนี้ ไม่อาจช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ 
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
กฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวที่ประชาชนไม่อาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ 

(1) กรณีที่การประกอบกิจการหรือ 
การด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นไม่มีลักษณะ 
ที่เห็นได้ว่าผู้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน หรือ 

(2) กรณีที่การประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย หรือก่ออันตราย 
ต่อชีวิตและทรพัย์สินของประชาชนหรือ
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 

 
 

 
 

มาตรา 19  การประกอบกิจการหรือ
ด าเนินการเรื่องใดที่ประชาชนจ าเป็นต้องได้รับ
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อนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชนที่ได้รับ
ใบอนุญาตที่เป็นใบอนุญาตหลักของเรื่องนั้นถือว่า
ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
ที่เก่ียวข้องครบถ้วนแล้วก็ได้ และให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมของใบอนุญาต 
ที่เหลือทั้งหมดภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
ใบอนุญาตหลัก หากไม่ช าระหรือช าระไม่ครบถ้วน
ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตหลักไม่ได้รับอนุญาตตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตอ่ืนนับแต่วันถัดจาก
วันที่ครบก าหนดสามสิบวัน และให้ยื่นค าขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตอ่ืนที่เก่ียวข้อง
ตามเดิมต่อไป ในกรณีเช่นว่านั้น ให้แจ้งผู้ยื่น 
ค าขอทราบด้วยว่าการประกอบกิจการที่ 
ขออนุญาตภายหลังครบก าหนดสามสิบวัน
ดังกล่าวเป็นความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตที่ผู้ยื่นค าขอไม่ช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นหรือช าระไม่ครบถ้วน 

การก าหนดเรื่องที่ผู้ได้รับใบอนุญาตหลัก
ถือว่าได้รับใบอนุญาตครบถ้วนแล้วตามวรรคหนึ่ง  
รวมตลอดทั้งการก าหนดใบอนุญาตที่ให้ถือเป็น
ใบอนุญาตหลักของแต่ละเรื่องให้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตที่เป็น
ใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของแต่ละเรื่อง
ไว้ด้วย 

 
 
 

 
 

มาตรา 20  เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
ในการขออนุญาต ค าขอเพื่อประกอบกิจการหรือ
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ด าเนินการเรื่องใดที่กฎหมายก าหนดให้บุคคลต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย  
ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอ านาจในการ
พิจารณาค าขออนุญาตแทนกันได้ดว้ย 

ค าขอใดที่ผู้มีอ านาจอนุญาตตามกฎหมาย
เป็นของคณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรัฐหรือ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบควบคุมดูแล
การประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นมีอ านาจ
ในการพิจารณาค าขอแทนคณะกรรมการได้ด้วย 

รายการค าขอและหลักเกณฑ์การ
พิจารณาอนุญาตแทนกันไดต้ามวรรคหนึ่งและ
วรรคสองให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่รัฐมนตรี
ประกาศก าหนด 
 

 มาตรา 21  ในกรณทีี่การประกอบ
กิจการที่ต้องขออนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรพัย์สินของ
ประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชน อาจทดลอง
ประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับ
ใบอนุญาตก็ได้ โดยให้แจ้งต่อผู้อนุญาตก่อนเริ่ม
ประกอบกิจการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน 
และหากประชาชนที่ประกอบกิจการชั่วคราวนั้น
ประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป ให้ยื่นค าขอต่อ
ผู้อนุญาตภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่เริ่มประกอบ
กิจการชั่วคราว 

 
 
 
การก าหนดให้การประกอบกิจการใด

สามารถทดลองประกอบกิจการเป็นการชั่วคราว
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พ.ศ. .... 

ตามวรรคหนึ่งได้ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  
ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชาชนอาจ
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ 

 
 มาตรา 22  ในกรณทีี่กฎหมายก าหนด

อายุใบอนุญาตไว้และคณะรัฐมนตรีเห็นว่าอายุ
ใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายนั้นไม่สอดคล้อง
กับสภาพการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปหรือใบอนญุาตใด
ไม่มีความจ าเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีกต่อไป 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ใบอนุญาตนั้นมีอายุ 
ไม่น้อยกว่าห้าปี หรือไม่มีอายุใบอนุญาตเลยก็ได้
แล้วแต่กรณ ี

การก าหนดให้ใบอนุญาตใดไม่มีอายุ
ใบอนุญาตหรือมีอายุใบอนุญาตไม่น้อยกว่าห้าปี 
ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภท
ของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
รวมตลอดทั้งอายุใบอนุญาตที่ก าหนดขึ้นใหม่ไว้ด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 23  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา 19 มาตรา 21 หรือมาตรา 22  
ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อย
กว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน เม่ือพ้น
ก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎร
หรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบ 
 
บังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ต่อไป 
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ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับหน่วยงาน 
ของรัฐที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาต  
เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการด าเนินการตาม 
มาตรา 19 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 ต่อไป 
 

 มาตรา 24 ภายใต้บังคับมาตรา 18  
ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต 
ขอต่ออายุใบอนุญาต โดยไม่ต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมแต่ต้องมีการตรวจสอบ เม่ือผู้รับ
ใบอนุญาตยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้ถือว่า
เป็นผู้รับใบอนุญาตต่อไปจนกว่าผู้อนุญาตจะมี
ค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตซ่ึงต้องกระท าภายหลัง
การตรวจสอบและให้ถือว่าหลักฐานการยื่นค าขอ
ต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตไปพลางก่อน 

 
มาตรา 13  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่

จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนิน
กิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็น
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่
จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทาง
ดังกล่าว  

 
 
เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ  

หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนิน

มาตรา 25  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่
จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนิน
กิจการของผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็น
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที ่
จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทาง
ดังกล่าว 

 
 
เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ 

หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนิน
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กิจการของผู้ได้รับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็น
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการ
ตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 

กิจการของผู้ได้รับอนุญาตไม่ว่าความจะปรากฏ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็น
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการ
ตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจ
โดยเร็ว 

 
 มาตรา 26  ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือ

หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตช ารุด 
ในสาระส าคัญ สูญหายหรือถูกท าลาย  
ให้ผู้อนุญาตออกใบแทนได้โดยผู้รับอนุญาตไม่ต้อง
ยื่นหลักฐานที่แสดงการแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน
ต ารวจ 

 
มาตรา 14  ในกรณีจ าเป็นและสมควร

เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์
รับค าขออนุญาต เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนญุาตขึน้ 

ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่ง 
มีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยอยู่ในสังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี และจะให้มีสาขาของศูนย์
ประจ ากระทรวงหรือประจ าจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตตาม 
วรรคหนึง่ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การด าเนินการของ
ศูนย์รับค าขออนุญาต 

มาตรา 27  เพื่อประโยชน์ในการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐ 
ของผู้อนุญาตจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอ
และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่าง ๆ
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกัน
ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก าหนด 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม
อาจพิจารณาอนุญาตตามค าขอของประชาชน 
ที่ยื่นต่อศูนย์บริการร่วมได้ในเรื่องที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง โดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
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ในการด าเนินการเก่ียวกับการรับค าขอ 
จะก าหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นค าขอ  
ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
มาตรา 15 เม่ือมีการจัดตั้งศูนย์รับค าขอ

อนุญาตตามมาตรา 14 แล้ว ให้ด าเนินการและ 
มีผลดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต

หรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้
ต้องยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการยื่นค าขอ 
หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม 
ณ ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่น
ค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตนั้นแล้ว 

 
 
 
 
(2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด

ที่ศูนยร์ับค าขออนุญาตได้รับไว้ตาม (1)  

มาตรา 28  เพื่อประโยชน์ในการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ให้ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์
รับค าขอกลางขึ้น ซ่ึงด าเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ
ศูนย์ดังกล่าว โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเป็นผู้ก ากับดูแลก็ได้ 

เม่ือมีศูนย์รับค าขอกลางตามวรรคหนึ่งแล้ว
ให้ด าเนินการและมีผลดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
หรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ 
ต้องยื่นค าขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการยื่นค าขอ
หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยงั ณ ศูนย์รับค าขออนุญาต

กลางแลว้ ให้ถือว่าได้มีการยื่นค าขอ หรือ 
ส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม 
โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนัน้แล้ว 

 

 

(2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด
ที่ศูนยร์ับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (1)  
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ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตน าส่งคลังเป็นรายได้
แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต  
หรือส่งให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ แลว้แต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(3) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาต 
มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง  
ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทน 
และส่งมอบเงินที่หักไว้นัน้ให้แก่หนว่ยงาน 
ของผู้อนุญาต โดยให้ศนูย์รับค าขออนุญาตมีสิทธิ
หักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขออนุญาตตามอัตรา
ที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้อนุญาต 
 
 

(4) ระยะเวลาตามมาตรา 10 ให้นับแต่
วันที่ศูนย์รับค าขออนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต 
โดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ 
ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันท าการและให้น า
มาตรา 10 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
(5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อง

ส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 ที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขออนุญาตตาม
จ านวนที่จ าเป็น และด าเนินการให้มีการฝึกอบรม
หรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต 
เพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

 
 
 
 
(6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์

รับค าขออนุญาตที่จะต้องด าเนินการตาม 
มาตรา 8 และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับ 

ให้ศูนย์รับค าขออนญุาตกลางน าส่งคลังเป็นรายได้
แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตทราบ 

(3) ในกรณีที่หนว่ยงานของรัฐของผู้อนญุาต
มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง  
ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตกลางหักเงินดังกล่าวแทน
และส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงาน 
ของรัฐของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขออนุญาต

กลางมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขอ
อนุญาตกลางตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาต 

(4) ระยะเวลาตามมาตรา 14 ให้นับแต่ 
วันที่ศนูยร์ับค าขออนุญาตกลางสง่เรื่องให้ผู้อนญุาต 
โดยศูนย์รับค าขออนุญาตกลางจะต้องส่งเรื่องให้ 
ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามหนึ่งวันท าการ และให้น า
มาตรา 14 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

(5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อง 
ส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 ที่ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบันให้ศนูย์รับคําขออนุญาตตาม

จํานวนที่จําเปน็ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง 
และด าเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่
เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาตกลาง เพื่อให้
เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์

รับค าขออนุญาตกลางที่จะต้องด าเนินการตาม
มาตรา 10 และต้องรับผิดชอบในฐานเช่นเดียวกับ
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พ.ศ. .... 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 8 
 
 
 
 
 
 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 10  
ภายใต้บังคับมาตรา 19 ให้ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีแบบ
ค าขอกลางที่สามารถใช้ในการยื่นค าขอผ่าน 
ศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลายประเภทกิจการและ
ต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาตใด
จ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูล 
ที่ผู้ยื่นค าขอให้ไว้ในแบบค าขอกลาง ให้จัดท าเป็น
แบบค าขอผนวกเฉพาะส าหรับการอนุญาตนั้น 

 
มาตรา 16 ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมี

หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) รับค าขอและค่าธรรมเนยีม รวมตลอด

ทั้งค าอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอ

หรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความ
จ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง 
ในการประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใด 

(3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจาก
ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อ
ด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 7 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการ
อุทธรณ ์

(4) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือ
วิธีการในการยื่นค าขอ มีรายละเอียดหรือ

มาตรา 29 ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมี

หน้าที่กลางรองรับการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(1) รับค าขอและค่าธรรมเนยีม รวมตลอด

ทั้งค าอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
(2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอ

หรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความ
จ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง
ในการประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใด 

(3) ส่งค าขอหรือค าอุทธรณ์ที่ได้รับจาก 
ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อ
ด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 8 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการ
อุทธรณ ์
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ก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น หรือเป็น
ภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 

(5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการ
อนุญาตและการด าเนินการของศูนย์รับค าขอ
อนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
สั่งการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกับการ
อนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลักเกณฑท์ี่เก่ียวกับการ
อนุญาตเพื่อให้ประชาชน ได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรา 16 (5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรค

จากการอนุญาตและการด าเนินการของศูนย์
รับค าขออนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อ

มาตรา 30 ในการด าเนินงานของศูนย์รับ 
ค าขอกลาง ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการมีหน้าที่และอ านาจในการก ากับ
ดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐ
พัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ
ให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน และให้มี
หน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ด้วย 

 
(1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรค 

จากการอนุญาตและการด าเนินการของศูนย์ 
รับค าขออนุญาตกลางเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อและรายงานต่อ
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คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 16 (6) เสนอแนะในการพัฒนา
หรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
เก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
 

คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ต่อไป 

(2) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการ
ในการยื่นค าขอมีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้อง
ส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เอ้ือต่อการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็น
ภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(3) เสนอแนะในการพัฒนา 
หรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา
เก่ียวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น  
 

 มาตรา 31 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาต
ด าเนินการพิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการ
อนุญาตในความรับผิดชอบว่าสมควรปรับปรุง
กฎหมายนั้น เพื่อยกเลิกการอนุญาต หรือจัดให้มี
มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต หรือปรับลดจาก
การก าหนดให้ขอรับใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน  
ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติ
ตามหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีหนังสือแจ้ง
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
พร้อมด้วยเหตุผลภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวนั 
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ 

ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรวบรวมผลการพิจารณาของผู้อนุญาต
ตามวรรคหนึ่งเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

ราชการพิจารณาภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ ในกรณีที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการพิจารณา
แล้วไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของผู้อนุญาต
กรณีใด ให้เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาพร้อมด้วย
เหตุผลต่อไป 

 
มาตรา 17   ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือ

ส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิ้น
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

มาตรา 32  คู่มือส าหรับประชาชนที่
จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่าจะมีคู่มือ
ส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่อง
เดียวกัน 

ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนด 
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนฉบับใหม่ ตามพระราชบัญญัตินี้
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ โดยให้น าความใน
มาตรา 9 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจ
ตามกฎหมายในการพิจารณาหรือให้บริการ  
แก่ประชาชนจัดท าแบบฟอร์มค าขอใบอนุญาต 
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษตามมาตรา 17  
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ 
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

 มาตรา 33  ให้พระราชกฤษฎีกา 
การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม 
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่า
กฎกระทรวงตามมาตรา 18 จะใช้บังคับ 

 
มาตรา 18  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการ

ตามพระราชบัญญัตินี ้
 

มาตรา 34 ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอ านาจออก
กฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

 
 

 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

1. ส านักนายกรัฐมนตรี 

2. กระทรวงกลาโหม 

3. กระทรวงการคลัง 

4. กระทรวงการต่างประเทศ 

5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

8. กระทรวงคมนาคม 

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

11. กระทรวงพลังงาน 

12. กระทรวงพาณิชย์ 
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13. กระทรวงมหาดไทย 

14. กระทรวงยุติธรรม 

15. กระทรวงแรงงาน 

16. กระทรวงวัฒนธรรม 

17. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

18. กระทรวงศึกษาธิการ 

19. กระทรวงสาธารณสุข 

20. กระทรวงอุตสาหกรรม 

21. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

22. คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

23. ภาคธุรกิจและภาคเอกชน 

24. ประชาชนทั่วไป 

ประเด็นเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 

1. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนและ
ระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 8) 

2. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าคู่มือให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หรือ
ตามที่มีกฎหมายก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 8) 

3. ท่านเห็นด้วยที่ก าหนดให้ผู้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนเป็นประจ าอย่าง
น้อยทุกสองปี หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 9) 

4. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้การประกอบกิจการหรือด าเนินการใดที่ประชาชนต้องขอ
อนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องได้ โดยต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เหลือให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 19) 

5. ท่านเห็นด้วยกับกรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย โดยให้ 
ผูอ้นุญาตตามกฎหมายนั้นมีอ านาจในการพิจารณาค าขออนุญาตแทนกันได้ และกรณีที่ค าขอใดผู้มีอ านาจใน
การออกค าขอเป็นคณะกรรมการ สามารถที่จะให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน มีอ านาจในการ
พิจารณาค าขอแทนคณะกรรมการได้ หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 20) 

6. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้การประกอบกิจการที่ต้องขออนุญาต ซ่ึงไม่มีความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  คณะรัฐมนตรีจะ
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ก าหนดให้ประชาชนอาจทดลองประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาต  หรือไม่ 
อย่างไร (ร่างมาตรา 21) 

7. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดหน้าที่ของผู้อนุญาตในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาต
หรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตช ารุด สูญหายหรือถูกท าลาย โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาตแจ้งความต่อ
พนักงานต ารวจก่อน หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 26) 

8. กรณีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้และคณะรัฐมนตรีเห็นว่าใบอนุญาตดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่มีความจ าเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีกต่อไป ท่านเห็นด้วยกับการให้
คณะรัฐมนตรีก าหนดให้ใบอนุญาตมีอายุไม่น้อยกว่าห้าปี หรือไม่มีก าหนดอายุใบอนุญาตก็ได้ หรือไม่ 
อย่างไร (ร่างมาตรา 22) 

9. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์รับค าขอ 
กลางขึ้น ซ่ึงด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต หรือไม่ อย่างไร (ร่างมาตรา 28 และมาตรา 29) 

 10. ท่านเห็นว่าที่ผ่านมีปัญหาเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ  
ทางราชการหรือไม่ อย่างไร และการเสนอร่างพระราชบัญญัตินี้จะช่วยแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ อย่างไร 

 11. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
 
 

********************* 


