
 



รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดจากร่างพระราชบัญญัติ 
 
 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของร่างพระราชบัญญัติ 

๑. ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

   กฎหมายใหม่   แก้ไขเพ่ิมเติม  ยกเลิก 
 
๒. หลักการและเหตุผล 

๒.๑ หลักการ  
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 

๒๕๖๒  
(๑) แก้ไขเพ่ิมเติมให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีอ านาจหน้าที่ก ากับและติดตามการ

ด าเนินงานของศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของประชาชน  
(๒) ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีฐานข้อมูลอยู่เดิมให้

เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ภายในระยะเวลาห้าปี นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับโดยก่อนการ
ปรับปรุงให้หน่วยงานของรัฐน าส่งเอกสารมาตรฐานการจัดเก็บการแลกเปลี่ยนและการเปิดเผยข้อมูลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลนั้นที่เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตรวจสอบ 

(๓) ก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มีศูนย์กลางการมีส่วน
ร่วมของประชาชนบนระบบดิจิทัลเพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
ร้องเรียนและประเมินผลการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐและให้หน่วยงานของรัฐน าข้อมูลการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานและการให้บริการของภาครัฐตามหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐธรรมนูยแห่งราชอาณาจักร
ไทย 

๒.๒ เหตุผล 
โดยที่ปัจจุบันการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐมีการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลซึ่งมี

การบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
โดยมุ่งหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชนและสร้างการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน อย่างไรก็ดีจากการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังพบว่าประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานต่างๆ ของภาครัฐยังไม่มี
โอกาสได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการต่างๆ อย่างเพียงพอเนื่องจากขาดช่องทาง ในการแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียน และประเมินผลการด าเนินงานของรัฐ ดังนั้น การก าหนดให้มีศูนย์กลางการ
มีส่วนร่วมของประชาชนบนระบบดิจิทัลจะเป็นช่องทางหนึ่งที่ท าให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศตามหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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๓. ผู้เสนอร่างพระราชบัญญัติ 

  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร    ประชาชนเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
 นายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรกับคณะ เป็นผู้เสนอ 
 
ส่วนที่ ๒ การรับฟังความคิดเห็นและสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  
๑. ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 

๑. ก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับและติดตามการด าเนินงาน
ของศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๒. ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม ให้เป็นไป
ตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายในระยะเวลาห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  โดยก่อนการ
ปรับปรุงให้น าส่งเอกสารมาตรฐานการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการเปิดเผยข้อมูลของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลนั้นให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตรวจสอบ 
 ๓. ก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มีศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนบนระบบดิจิทัล ท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนการประเมินผล และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอ่ืนๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยให้คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท รปูแบบ และแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในช่องทางดังกล่าวให้มี
มาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นสากล โดยให้หน่วยงานของรัฐ
น าข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ 
 

๒. ผู้เกี่ยวข้องทีไ่ด้รับหรืออาจได้รับผลกระทบจากร่างพระราชบัญญัติ 
  (๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
  (๒) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  (๓)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
  (๔) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  (๕)  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  (๖)  ส านักงบประมาณ 
  (๗)  ประชาชนทั่วไป 
 

๓. ประเด็นการรับฟังความคิดเห็น 
 ๑) สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมให้คณะกรรมการพัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลมีอ านาจหน้าที่ก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือไม่ 
 ๒) สมควรก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิมให้
เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายในระยะเวลาห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ หรือไม่ 
 ๓) สมควรก าหนดให้ส านักงานพัฒนาการรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตรวจสอบเอกสารมาตรฐาน
การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการเปิดเผยข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่หน่วยงาน
ของรัฐน าส่งก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงระบบ หรือไม ่
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 ๔) สมควรก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มีศูนย์กลางการมีส่วนร่วม
ของประชาชนบนระบบดิจิทัล ท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนการประเมินผล 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอ่ืนๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเปิดเผยข้อมูลการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อสาธารณะ เว้นแต่ข้อมูลที่ประชาชนประสงค์ไม่ให้เปิดเผย หรือไม่ 

๕) สมควรก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท รูปแบบ และแนวทางการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในช่องทางระบบดิจิทัล ให้มีมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับหลักการ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นสากล โดยให้หน่วยงานของรัฐน าข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ หรือไม ่
 
๔. ระยะเวลาและวิธีการการรับฟังความคิดเห็น 

๔.๑ ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 
ตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๕ รวมระยะเวลา จ านวน ๗๔ วัน 
๔.๒ วิธีการรับฟังความคิดเห็น 

๑) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๒) ส่งประเด็นไปรับฟังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบด้วย 
      (๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
     (๒) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
     (๓) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
     (๔) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
     (๕) ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
     (๖) ส านักงบประมาณ 
     (๗) ประชาชนทั่วไป 
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๕. สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  

๕.๑ ข้อมูลทั่วไปผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th จ านวน ๓ ราย 
จากการส่งประเด็นไปรับฟังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน ที่ได้แสดงความคิดเห็นมี จ านวน ๓ ราย 

ประกอบด้วย 
(๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    
(๒) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

     (๓) ส านักงบประมาณ 
๕.๒ ผลการรับฟัง 
ผลการรับฟังผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th และ 

จากการส่งประเด็นไปรับฟังผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง สรุปได้เป็นรายประเด็นดังนี้ 
 

 ประเด็นที่ ๑ สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมให้คณะกรรมการพัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลมีอ านาจหน้าที่
ก ากับและติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และศูนย์กลาง
การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือไม่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
-  เห็นด้วยในการเ พ่ิมเติมให้มีคณะกรรมการ
พัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลมีอ านาจหน้าที่ก ากับและ
ติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลาง ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ และศูนย์กลาง
การมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้การสืบค้น 
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ของภาคประชาชนเป็นไป
โดยง่าย และเพ่ือให้มีศูนย์ข้อมูลอย่างเป็นทางการที่
ประชาชนจะสามารถมีส่วนร่วมใด ๆ ต่อกิจการของ
รัฐ (ประชาชน) 

- เห็นด้วยเนื่องจากเป็นการเพ่ิมช่องทางการมีส่วน
ร่วมของประชาชนโดยผ่านระบบดิจิทัล แต่ควร
พิจารณาความคาบเกี่ยวเพ่ือลดความซ้ าซ้อนกับช่อง
ทางการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ ที่หน่วยงานของรัฐได้จัด
ให้กับประชาชน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม) 

 

-  มาตรา ๗๗ วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย ได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการไว้อย่างชัดเจนเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับ 
จะต้องมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการตามกฎหมายที่
รัฐเป็นผู้ด าเนินการได้ตามช่องทางดังกล่าวได้ การ
ก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมี
อ านาจหน้าที่ในการก ากับและติดตามการด าเนินงาน
ในศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ิมเติม 
อาจไม่ได้ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาที่เกิดจากการใช้บังคับกฎหมายของหน่วยงาน
ต่างๆ ได้อย่างทันการณ์ การให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นโดยตรงไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบจึงอาจท า
ให้การจัดการปัญหาของประชาชนมีประสิทธิภาพ
มากกว่า (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน) 
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 ประเด็นที่ ๒ สมควรก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิมให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายในระยะเวลาห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้
ใช้บังคับ หรือไม ่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
- เห็นด้วยในการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายใน
ระยะเวลาห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว (ประชาชน) 
 
-  เห็นด้วยในหลักการ  เนื่องจากเป็นการเ พ่ิม
มาตราการหรือกลไกให้หน่ วยงานของรั ฐ ให้
ความส าคัญในการดูแลระบบและข้อมูลสารสนเทศ
ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ทั้งนี้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความพร้อมในการด าเนินการที่แตกต่าง จึง
ควรมีกลไกหรือแนวทางในการอ านวยความสะดวก
ให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้ด าเนินการ
ตามระยะเวลา และการมีผู้เชี่ยวชาญที่น่าเชื่อถือของ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐได้อย่างครอบคลุม 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 
 
-  เห็นด้วยกับการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของฐานข้อมูลที่
มีอยู่เดิมให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
เนื่องจากเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้การ
จัดการข้อมูลของภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่ งขึ้น  และระยะเวลาห้ าปีถือ เป็นช่วง เวลาที่
เหมาะสม สามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบัติ  
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน) 
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    ประเด็นที่ ๓ สมควรก าหนดให้ส านักงานพัฒนาการรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ตรวจสอบเอกสารมาตรฐานการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการเปิดเผยข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐน าส่งก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงระบบ หรือไม ่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
- เห็นด้วยในการก าหนดให้ส านักงานพัฒนาการ
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ตรวจสอบเอกสาร
มาตรฐานการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการ
เปิดเผยข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐน าส่ งก่อนที่ จะ
ด า เนินการปรับปรุ งระบบ เนื่ องจากมีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการตรวจสอบ และให้
รูปแบบข้อมูลภาครัฐมีเอกภาพ สามารถด าเนินการ
ได้โดยสะดวกต่อการท างาน บูรณการ และการ
เข้าถึงโดยชอบ และมีความมั่นคงปลอดภัยในการ
ล่วงข้อมูล (ประชาชน) 

 
- เห็นด้วยในหลักการ เนื่องจากเป็นการหรือกลไกให้
หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญในการดูแลระบบ
และข้อสารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งการให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ตรวจสอบเอกสารก่อนท าให้
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคล้องของมาตรฐานการจัดเก็บ 
การแลกเปลี่ยน การเปิดเผยข้อมูล และการใช้ข้อมูล
เป็นไปตามธรรมาภิบาลภาครัฐ เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีค าสั่งให้
หน่วยงานปรับปรุงได้อย่างถูกต้องก่อนการปรับปรุง
ระบบในคราวเดียวกัน (กระทรวงดิจิทัลเพื่ อ
เศรษฐกิจและสังคม) 
 
 

- ส านักพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ควรมี
หน้าที่ ในการก าหนดและสร้างมาตรฐานในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และหากได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานเ พ่ือ ให้หน่ วยงานที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันและมีการติดตามผล
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจไม่มีความจ าเป็นต้อง
ก าหนดขั้นตอนในการตรวจสอบเอกสารอีก โดยต้อง
ค านึงถึงหลักการและแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน) 
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    ประเด็นที่ ๔ สมควรก าหนดให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มี
ศูนย์กลางการมีส่วนร่วมของประชาชนบนระบบดิจิทัล ท าหน้าที่ในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อ
ร้องเรียนการประเมินผล และการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอ่ืนๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย โดยเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อสาธารณะ เว้นแต่ข้อมูลที่ประชาชนประสงค์ไม่ให้
เปิดเผย หรือไม่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
- เห็นด้วย ข้อร้องเรียนการประเมินผล และการมี
ส่ วนร่ วมของประชาชนในรูปแบบ อ่ืนๆ ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเปิดเผย
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อสาธารณะ เว้น
แต่ ข้ อมู ลที่ ป ระชาชนประสงค์ ไม่ ให้ เปิ ด เผย 
(ประชาชน) 
 
- เห็นด้วย ในการจัดให้มีส่วนร่วมเช่นว่านี้ จะเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับ
บริการและการตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐได้ และการมีศูนย์กลางดังกล่าว
ไม่ได้ยุบช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในส่วน
อ่ืน และควรพิจารณาความคาบเกี่ยวและความ
ซ้ าซ้อนกับช่องทางการมีส่วนร่วมอ่ืนๆ ที่หน่วยงาน
ของรัฐได้จัดให้มี ไว้แล้ว (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม) 
 
-  เ ห็ น ว่ า เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ นส่ ว นนี้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน
ได้อย่างตรงประเด็นและทันการณ์ สมควรให้ใช้
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของหน่วยงานของรัฐ
ตามที่มีอยู่ในปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน) 
 
 

-  
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    ประเด็นที่ ๕ สมควรก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท รูปแบบ 
และแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในช่องทางระบบดิจิทัล ให้มีมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับ
หลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นสากล โดยให้หน่วยงานของรัฐน าข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ หรือไม ่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
- เห็นด้วย เพ่ือให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและน า
ข้อมูลของการมีส่ วนร่ วมของประชาชนไปใช้
ด าเนินการให้เกิดผล (ประชาชน) 
 
- เห็นด้วย โดยสมควรก าหนดหลักการ หรือแนวทาง
ให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อไป 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 
 
 - ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่
คาบเกี่ยวกับการยกร่างพระราชบัญญัติการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
พ.ศ. .... ซึ่งก าหนดไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบับปรับปรุง) ด้านการเมือง ดังนั้น เพ่ือให้แนวทาง
การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และลด
ความซ้ าซ้อน จึงอาจพิจารณารายละเอียดในส่วนนี้
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ย ก ร่ า ง
พระร าชบัญญั ติ  ฉบั บดั ง กล่ า ว  ( ส า นั ก งาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน) 
 

 
 

 
  ๕.๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

(๑) การปรับปรุงระบบดังกล่าวย่อมส่งผลท าให้หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ และอาจเป็นภาระทางงบประมาณ ซึ่งจะมีขั้นตอนและใช้เวลาด าเนินการ  
ในการของบประมาณโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพ่ิมขึ้นอีก จึงสมควรก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบให้ชัดเจน 

(๒) การเพ่ิมเติมดังกล่าวอาจก่อให้เกิดภาระในการด าเนินงานกับหน่วยงานของรัฐ
โดยเฉพาะส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จึงสมควรรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องว่ามีความพร้อมในการด าเนินการหรือไม่ 
 

ส่วนที่ ๓ รายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบอันเกิดจากร่างพระราชบัญญัติ 
 

๑. ความเป็นมา สภาพปัญหา ความจ าเป็นที่จะต้องตราพระราชบัญญัติ 
เนื่องจากปัจจุบันการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐมีการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล

ซึ่งมกีารบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครับและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
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โดยมุ่งหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชนและสร้างการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน อย่างไรก็ดีจากการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังพบว่าประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานต่างๆ ของภาครัฐยังไม่มี
โอกาสได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการต่างๆ อย่างเพียงพอเนื่องจากขาดช่องทาง ในการแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียน และประเมินผลการด าเนินงานของรัฐ ดังนั้น การก าหนดให้มีศูนย์กลางการ
มีส่วนร่วมของประชาชนบนระบบดิจิทัลจะเป็นช่องทางหนึ่งที่ท าให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศตามหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

๒. ความสอดคล้องของร่างพระราชบัญญัติ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา ๕๙ “รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ

ที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก” 
   พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

๓. ประโยชน์ที่ประชาชนและสังคมจะได้รับ 
อ านวยความสะดวกในการให้บริการและเข้าถึงของประชาชนและสร้างการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วน เป็นช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ร้องเรียน และประเมินผลการด าเนินงาน
ของรัฐ ให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาประเทศตามหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

 

๔. ความสัมพันธ์หรือความใกล้เคียงกับกฎหมายอ่ืน 
  - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

๕. ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
  - อาจก่อให้เกิดภาระในการด าเนินงานกับหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) และกระทบต่องบประมาณของแผ่นดิน จากการปรับปรุงระบบดังกล่าวย่อมส่งผลท า
ให้หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ซึ่งจะมีขั้นตอนและใช้เวลา
ด าเนินการในการของบประมาณโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพิ่มข้ึน 
 
๖. การก าหนดให้มีระบบอนุญาต อนุมัติหรือการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

 มี  ไม่มี 
เหตุผลและความจ าเป็น 
เพ่ือให้เจ้าพนักงานด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขของร่างพระราชบัญญัตินี้ได้อย่างคล่องตัว

และมีประสิทธิภาพ 
 

๗. การก าหนดให้มีระบบคณะกรรมการ 
 มี  ไม่มี 
เหตุผลและความจ าเป็น 
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๘. บทก าหนดโทษ 
ไม่มี 
โทษทางอาญา 
 โทษทางปกครอง 
 โทษปรับทางพินัย 
 โทษอุปกรณ์ 
เหตุผลและความจ าเป็น 

   

สว่นที ่๔ การเปดิเผยรายงานผลการรบัฟงัความคดิเหน็และรายงานผลการวเิคราะหผ์ลกระทบอนัเกดิจากรา่ง
พระราชบญัญตัิ 

 คณะกรรมการรั บ ฟั งคว ามคิ ด เห็ นและวิ เ ค ราะห์ ผลกระทบที่ อ าจ เกิ ด ขึ้ น จ าก 
ร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ได้เปิดเผยรายงานผลการรับฟังความ
คิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบอันเกิดจากร่างพระราชบัญญัติ ทางเว็บไซต์รัฐสภา 
www.parliament.go.th แล้วตั้งแต่วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 
 

คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 


