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บทน า   
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที (ICT : Information and Communication 
Technology) มีความส าคัญมากในสังคมปัจจุบันและถือว่าเป็นหนึ่งในสามศาสตร์หลัก (๑. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. เทคโนโลยีนาโน และ ๓. เทคโนโลยีชีวภาพ) ที่ถูกกล่าวว่าจะมีผลต่อสังคมในอนาคตมากที่สุด รัฐบาลได้
เล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดม้ีการจัดตั้งกระทรวงใหม่ท่ีเกี่ยวกับงานทางด้านนี้ขึ้น คือ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication Technology) หรือ 
เรียกย่อ ๆ ว่า กระทรวงไอซีที เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ต่อมาได้มีการเปลี่ยนชื่อกระทรวงเป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital 
Economy and Society) ขึ้นมาแทน  

 

 เมื่อประเทศไทยให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะเห็น
ได้ว่าเทคโนโลยถีูกน ามาใช้ในส่วนต่าง ๆ มากขึ้น อาจถือได้ว่าเป็นยุคที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนในชีวิตประจ าวัน
ของผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกน ามาใช้ในการเพ่ิมผลผลิต 
เพ่ิมผลงานโดยใช้เวลาน้อยลง อีกทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ได้ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.), ม.ป.ป.) เป็นต้น นอกจากนี้ เทคโนโลยี
ยังมีส่วนในการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคมมากยิ่งขึ้น โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป
อย่างสะดวก สบาย และง่ายมากขึ้น เช่น การซื้อสินค้าและบริการผ่านอี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) และการใช้
แอปพลิเคชันหรืออินเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เป็นต้น  
 

 จากการที่สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดังกล่าว ภาครัฐจึงเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนา
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ
ปัจจุบัน (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑) แผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๑) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙) นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๑ 
เมษายน ๒๕๖๒) ซึ่งจะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป ี
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี
ยังได้ก าหนดแนวคิดประเทศไทย ๔.๐ : โมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่ได้มีการกล่าวถึงการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ รวมถึง
การบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพ่ือการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ยกระดับงานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส (ส านักงาน ก.พ., ม.ป.ป.) 
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รัฐสภาในฐานะองค์กรสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติจึงเห็นความส าคัญของการปรับตัวให้เข้า
กับการพัฒนาประเทศไปในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
ราชการจึงได้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดของรัฐสภา ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงาน -
เลขาธิการวุฒิสภาได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละส่วน โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์องค์กรไว้ว่า 
เป็นองค์กรที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ทว่าการพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็น Digital Parliament จะส าเร็จได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ อาทิ  
การปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การให้ความส าคัญของผู้บริหาร และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้
พร้อมรับการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล เพ่ือท าให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการใช้เทคโนโลยี    
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ อนึ่ง ส านักงานเลขาธิการสภา-
ผู้แทนราษฎรได้จัดท าศูนย์บริการแอปพลิเคชัน เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
และผู้สนใจทั่วไป เช่น คลังสารสนเทศ ข้อมูลการประชุมรัฐสภา วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ระบบน าชมรัฐสภา และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ทางด้านรัฐสภา เป็นต้น ในส่วนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการจัดท าสื่อสังคมออนไลน์ และ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกวุฒิสภาและผู้สนใจทั่วไปเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและ
เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา APP Senate Channel ไลน์
แอปพลิเคชัน (Line Application) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น  

 

 อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบค่อนข้างมากกับบทบาทและหน้าที่ของรัฐสภา สมาชิกรัฐสภา ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา มิใช่
เพียงแต่รัฐสภาไทยเท่านั้น สิ่งนี้ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของรัฐสภาทั่วโลก การได้รับ
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่มากขึ้นยังมีผลในทางลบด้วยเช่นกัน ข้อมูลบางอย่าง เช่น ข่าวปลอมหรือเฟคนิวส์ 
(Fake News) เป็นภัยทั้งแก่ครอบครัวและประเทศชาติ ดังนั้น ระบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์จึงถูกริเริ่มให้น ามาใช้
เพ่ือการเข้าถึงและจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลที่แท้จริงและเป็น
กลางเพ่ืออภิปรายประเด็นส าคัญ ตลอดจนก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสมาชิกรัฐสภา 

 

 คณะจัดท าเอกสารวิชาการด้านรัฐสภาศึกษา ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้หยิบยกการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
รัฐสภาประเทศต่าง ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการท างานของรัฐสภา ได้แก่ รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 
รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการี โลกสภาสาธารณรัฐอินเดีย วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี รัฐสภารัฐคูเวต 
รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิซ และสหภาพรัฐสภา มาเป็นตัวอย่างพอสังเขปให้เห็นถึงการปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงและก้าวทันการปฏิวัติข้อมูลข่าวสารรอบโลกในปัจจุบัน  
 

แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
 

 ปัจจุบันรัฐสภาได้จัดท าแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๕) เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด
ทั้งสองส่วนได้ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) มีสาระส าคัญดังนี้ (คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 
Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕), ๒๕๖๐)  
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๑. วิสัยทัศน์ คือ “รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)” หมายถึง องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 

๒. ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา Digital Parliament ประกอบด้วย 
๒.๑ ยุทธศาสตร์ที่  ๑ พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่ งสู่ การเป็น Digital 
 Parliament ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ ได้แก่ 

 ๒.๑.๑)  พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของรัฐสภามีการเชื่อมโยงและบูรณาการ       
   เพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๒)  พัฒนาระบบบริการด้านสารสนเทศให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย รองรับความ
   ต้องการของผู้รับบริการและประชาชน 

๒.๒  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ๒ 
 กลยุทธ์ ได้แก่ 
     ๒.๒.๑)  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภา 
     ๒.๒.๒)  พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
             ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลรองรับการให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
๒.๓  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาและส่งเสริมสมาชิกรัฐสภาและบุคคลในวงงานของรัฐสภาให้รู้   

 เท่าทัน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
 ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ 
 ๒.๓.๑)  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของรัฐสภาด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

  และการสื่อสาร 
 ๒.๓.๒) ส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกรัฐสภาและบุคลากรในวงงานรัฐสภาใช้ระบบ  

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
 ๒.๓.๓)  ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาด้านนวัตกรรมและ

  เทคโนโลยี รองรับความต้องการของผู้รับบริการและประชาชน 
 

แผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
 

 การให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและระบบบริการของ
องค์กร มีก าหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๗ ต่อเนื่องมา
จนถึงแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ของส านักงานฯ ไว้ว่า “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก้าวสู่การเป็น SMART Parliament” โดยมีเป้าหมาย
ขององค์กรระยะ ๕ ปี คือ “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) เป็นระบบราชการ ๔.๐ และมีระบบการปฏิบัติงานและให้บริการในรูปแบบ 
Digital & SMART Parliament” (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ส านักนโยบายและแผน, ๒๕๖๒)  

 

 จากแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ซึ่งเป็น
กรอบใหญ่ที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะหน่วยงาน
ในสังกัดของรัฐสภาได้จัดท าแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนา Digital Parliament 
ของรัฐสภา โดยได้มีการก าหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนแผนดังกล่าว ตามระยะเวลา ๕ ปี ดังนี้ (คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
 

 ระยะที่ ๑ ปีที่ ๑-๒ เป็นการจัดหาอุปกรณ์ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักและการบริหารจัดการของส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
รวมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ และจะมีการโอนย้ายระบบงานเดิมไปยังศูนย์ข้อมูลหลักอาคารรัฐสภา
แห่งใหม ่
 

 ระยะที่ ๒ ปีที่ ๒-๕ เน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่และการบูรณาการสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 
 

 ระยะที่ ๓ ปีที่ ๔-๕ ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบงานที่ได้ด าเนินการพัฒนาระบบเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลสารสนเทศ 
โดยมุ่งเน้นที่การด าเนินงานโดยขับเคลื่อนองค์กรด้วย Big Data เพ่ือมุ่งหน้าสู่ Paperless เต็มรูปแบบ เพ่ือให้
ส านักงานฯ สามารถลดการใช้กระดาษโดยสิ้นเชิง และเน้นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรของ
หน่วยงานด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์    
 

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาไทย ในรายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก
ของสหภาพรัฐสภา ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

 ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ นายมาร์ติน จุนกอง  (Mr. Martin Chungong) เลขาธิการ-
สหภาพรัฐสภา ได้มีหนังสือถึงรัฐสภาประเทศสมาชิกสหภาพรัฐสภา เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ (World e-Parliament 
Report 2018) ซึ่งเป็นรายงานที่จะวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การสนับสนุนระบบงานนิติบัญญัติและการสื่อสารกับประชาชนของรัฐสภาทั่วโลก โดยรายงานดังกล่าวได้
จัดท ามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ เป็นประจ าทุก ๒ ปี ซึ่งสหภาพรัฐสภาจะได้น ารายงานดังกล่าวไป
ประกอบการประชุมรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก (World e-Parliament Conference) ซึ่งเป็นการประชุมที่จัด
ขึ้นทุก ๒ ปี เช่นเดียวกัน 
 

 e-Parliament คืออะไร? 
 

 สหภาพรัฐสภา (Inter-Parliamentary Union : IPU) ได้นิยามค าว่า รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ e-Parliament นั้นจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๔ ส่วน ได้แก่  
 ๑. ผู้คน (People) ซึ่งหมายถึง ผู้ใช้งานและผู้ได้รับประโยชน์ ทั้งสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่
รัฐสภา และสาธารณชน  
 ๒. กระบวนการ (Process) หมายถึง การท าหน้าที่ของรัฐสภาตามระบอบประชาธิปไตยที่จะ
ได้รับการสนับสนุนหรือปฏิรูป  
 ๓. สถาปัตยกรรม (Architecture) หมายถึง ระบบพ้ืนฐาน ทั้งซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิรูประบบ  
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 ๔. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลและเอกสารที่จะถูกสร้างขึ้น ถูกจัดเก็บ เผยแพร่ และส่งต่อ 
โดยรัฐสภาที่เป็นรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีการปฏิรูปกระบวนการ มีความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูล
หรือด าเนินการตัดสินใจได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เปิดกว้างให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย และด าเนินการอย่างคุ้มค่า  
 

 ทั้งนี้ e-Parliament มิได้หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หากแต่หมายถึงการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวเพ่ือใช้ในการปฏิรูปกระบวนการท างานของรัฐสภา ทั้งกระบวนการภายในและกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก โดยตั้งอยู่บนหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างเข้มแข็ง 
 

 สาระส าคัญของรายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑  
 

 ในรายงานฉบับดังกล่าว สหภาพรัฐสภาได้รายงานถึงแนวโน้มของพัฒนาการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในรัฐสภาทั่วโลกที่ส าคัญ ๖ ประการ ดังนี้ 
 ๑. เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการสร้างความโปร่งใสในการท างานของรัฐสภา
อย่างเต็มรูปแบบแล้ว สมาชิกรัฐสภามีบทบาทในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาน้อยลง
เนื่องจากหน้าที่ดังกล่าวได้ถ่ายโอนไปยังส านักงานเลขาธิการของรัฐสภาแล้ว 
  ๒. ปริมาณการใช้ภาษา Extensive Markup Language หรือ XML (ภาษาคอมพิวเตอร์ที่
ให้ความชัดเจนในการให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงข้อมูล) ในเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐสภาเริ่มถึงจุดอิ่มตัว แต่ยังคงมีส่วนส าคัญเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ยังคงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 ๓. การใช้ระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging) เพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่
การใช้สื่อสังคม (Social Media) ออนไลน์ยังคงมีปริมาณการใช้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ๔. การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงผ่านช่องทางดิจิทัลและวีดิโอสตรีมมิง (Video 
Streaming) ถูกน ามาใช้แทนที่การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงแบบดั้งเดิม ขณะที่เริ่มมีการยุติการใช้
วิทยุกระจายเสียงในการถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา 
 ๕. ปัจจัยหลักท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรัฐสภา ได้แก่ การขาด
การฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวทั้งในส่วนของข้าราชการรัฐสภาและสมาชิกรัฐสภา และข้อกังวล
ของสมาชิกรัฐสภาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการขาดความไว้เนื้อเชื่อใจ
ระหว่างสมาชิกรัฐสภาด้วยกันเอง ขณะที่การขาดความรู้ความเข้าในระบบงานนิติบัญญัติยังคงเป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมืองในภาคนิติบัญญัติ 
 ๖. กว่าหนึ่งในสามของรัฐสภาทั่วโลกได้มีความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศในด้าน
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการให้บริการภาครัฐสภา อาทิ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างด้านการให้บริการ
ห้องสมุด เป็นต้น 
 

จากการตอบแบบส ารวจโดยรัฐสภา ๑๑๔ แห่งทั่วโลก สหภาพรัฐสภาได้จ าแนกข้อมูลที่ได้รับ
จากการส ารวจออกเป็น ๘ ด้าน ดังนี้ 

 

ด้านที่ ๑ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
 

รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์จะต้องให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีวิสัยทัศน์ 
มีการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะต้องมีกระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จากการ
ส ารวจมีรัฐสภาเพียงร้อยละ ๔๔ ที่มีการจัดท าวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และกระบวนการทบทวน ซึ่ งรวมถึง
รัฐสภาไทยด้วย ส าหรับรัฐสภาไทย โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการแต่งตั้งผู้บริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ของส านักงานฯ 
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ซึ่งเห็นชอบแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline) 
และให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับ DCIO ให้เป็นไปตาม
แนวทางที่ก าหนด นอกจากนี้ ได้มีการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐสภาในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ ๑-๒ ของงบประมาณทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ ๓-๔ ของงบประมาณ
ทั้งหมดของรัฐสภา 

 

 ด้านที่ ๒ ทรัพยากรบุคคลด้านสารสนเทศ 
 

การสรรหาเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคยังคงเป็นประเด็นท้าทายส าหรับรัฐสภาทั่วโลก 
โดยส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยภายในประเทศ โดยเฉลี่ยแล้วรัฐสภาควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นจ านวน ๔๑ คน ที่ท างานเต็มเวลา โดยอาจเป็นพนักงานจ้างตามสัญญาได้ถึงร้อยละ ๗๕ ซึ่ง
รัฐสภาไทยโดยส านักสารสนเทศมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศของรัฐสภาไม่น้อยกว่า 
๖๐ คน และยังมีเจ้าหน้าที่อัตราจ้างอีก ๑๐ คน 

 

ด้านที่ ๓ ความต้องการของระบบข้ันพื้นฐาน 
 

รัฐสภาทั่วโลกให้ความส าคัญกับแนวคิดการเปิดกว้างของรัฐสภาเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการท างานของรัฐสภาและเป็นไปตามหลักการสร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้ เทคโนโลยี ๕ อันดับแรก
ที่นิยมใช้ในการส่งเสริมการด าเนินการตามแนวคิดข้างต้น ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ ๖๗) การบันทึก 
ภาพและเสียงของการประชุม (ร้อยละ ๖๕) การเผยแพร่ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมบนเว็บไซต์ 
(ร้อยละ ๖๔) การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงของการประชุมรัฐสภา (ร้อยละ ๕๕) และการสื่อสารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ ๕๓) นอกจากนี้ เทคโนโลยีที่ส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับรัฐสภา คือ ระบบการลงมต ิ
และระบบบันทึกค ากล่าวอภิปราย ซึ่งรัฐสภาไทยได้น าเทคโนโลยีทั้งหมดที่กล่าวมานั้นมาใช้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
โดยเฉพาะการเปิดให้สามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบการพิจารณาส าหรับการประชุมรัฐสภาทางเว็บไซต์ได้ 
และลดการผลิตเอกสารรูปเล่มที่จะเตรียมให้กับสมาชิกรัฐสภา ตลอดจนการออกระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เปิด
โอกาสให้สมาชิกรัฐสภาสามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึน 

 

ด้านที่ ๔ การจัดท าเอกสารร่างกฎหมายและข้อมูลด้านนิติบัญญัติ 
 

รัฐสภาทั่วโลกไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๓ มีระบบการจัดการเอกสารด้านนิติบัญญัติ องค์ประกอบ
ส าคัญที่ระบบการจัดการร่างกฎหมายควรมี ซึ่งรัฐสภาแต่ละแห่งมีองค์ประกอบในระบบดังกล่าวที่แตกต่างกัน
ตามศักยภาพ ประกอบด้วย รายละเอียดของขั้นตอนการผ่านร่างกฎหมาย (ร้อยละ ๗๐) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก (ร้อยละ ๕๑) เผยแพร่ร่างกฎหมายที่ผ่านการแก้ไขในแต่ละขั้นตอนทั้งหมด (ร้อยละ ๘๒) 
เผยแพร่ผลการพิจารณาในชั้นกรรมาธิการ (ร้อยละ ๗๒) เผยแพร่ผลการพิจารณาแก้ไขโดยที่ประชุมรัฐสภา 
(ร้อยละ ๗๙) แสดงรายละเอียดการแก้ไขทั้งหมดของร่างกฎหมาย (ร้อยละ ๖๐) เผยแพร่การด าเนินการ
ทั้งหมดของรัฐสภาที่มีต่อร่างกฎหมายแต่ละฉบับ (ร้อยละ ๗๗) ทั้งนี้ รัฐสภาส่วนใหญ่เผยแพร่เอกสารดังกล่าว
ในรูปแบบของเอกสาร PDF ขณะที่มากกว่าครึ่งเผยแพร่เอกสารดังกล่าวในรูปแบบตัวอักษรที่สามารถสืบค้น
ถ้อยค าในระบบได้ ซึ่งรัฐสภาไทยก็มีระบบการจัดการเอกสารในระบบงานนิติบัญญัติที่สอดคล้องกับแนวโน้ม
ส่วนใหญ่ของรัฐสภาทั่วโลก 
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ด้านที่ ๕ ห้องสมุดและบริการงานวิจัย 
 

ห้องสมุดรัฐสภาในยุคปัจจุบันมีการให้บริการทั้งในรูปแบบปกติและรูปแบบดิจิทัลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยอาศัยอุปกรณ์ในระบบดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสารเพ่ิมมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการ 
การให้บริการงานวิจัย และการสื่อสารกับผู้รับบริการ ระบบดิจิทัลที่ส าคัญและห้องสมุดรัฐสภานิยมใช้ ได้แก่ 
ระบบการจัดเก็บเอกสารดิจิทัลและระบบสืบค้นข้อมูล ส าหรับรัฐสภาไทยมีการใช้ระบบดิจิทัลส าหรับการ
บริหารงานเพื่อการจัดเก็บและสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุของรัฐสภาซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านัก-
วิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ขณะเดียวกันยังเปิดให้ประชาชนบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง
เอกสารทางวิชาการและรายงานการศึกษาที่จัดท าโดยรัฐสภาได้ทางเว็บไซต์ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ทวิตเตอร์ (Twitter) เข้ามาสนับสนุนการด าเนินงานในการให้บริการ ทั้งนี้ รายงานฉบับนี้ชี้ให้เห็นว่ารัฐสภา
เริ่มให้ความสนใจในการแสวงหาความร่วมมือผ่านเครือข่ายระหว่างรัฐสภามากขึ้น โดยรัฐสภาไทยได้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมในเรื่องการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐสภาระดับภูมิภาค ภายใต้ความร่วมมือระหว่างรัฐสภาของ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเสนอให้บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในรัฐสภาทั่วโลกให้
ความส าคัญต่อการจัดท าเอกสารข้อมูลให้เป็นรูปแบบดิจิทัลและการเปิดโอกาสให้เข้าถึงได้โดยสาธารณะ
เพ่ือให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์สูงสุด 

 

ด้านที่ ๖ เว็บไซต์รัฐสภา 
 

รัฐสภาทุกแห่งที่ตอบแบบส ารวจต่างมีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง อย่างไรก็ตาม สมาชิกรัฐสภา 
ทั้งผู้ด ารงต าแหน่งประธานรัฐสภา และกรรมาธิการต่าง ๆ มีบทบาทน้อยลงในการก าหนดทิศทางของเว็บไซต์
รัฐสภา โดยบทบาทดังกล่าวได้ถูกถ่ายโอนไปยังเลขาธิการรัฐสภาซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ประจ าในร้อยละ ๖๑ ของรัฐสภาที่ตอบแบบส ารวจ ขณะที่เจ้าหน้าที่อาวุโสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานเลขาธิการรัฐสภามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของเว็บไซต์รัฐสภากว่าครึ่งหนึ่งของรัฐสภาทั่วโลก 
แม้ว่าส านักสารสนเทศ (หรือส านักประชาสัมพันธ์ส าหรับรัฐสภาในบางประเทศ) จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน
การดูแลเว็บไซต์ แต่จากการส ารวจพบว่า ในรัฐสภาหลายประเทศเริ่มมีการแบ่งหน้าที่การปรับปรุงเนื้อหา
รายวันบนเว็บไซต์รัฐสภาให้กับหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบเนื้อหาดังกล่าวโดยตรง  

 

 ส าหรับรัฐสภาไทยนั้น ประธานรัฐสภา สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และหัวหน้า
ส่วนราชการ เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์รัฐสภา โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
เป็นผู้ก ากับการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว นอกจากนี้ รัฐสภาไทยยังได้ออกนโยบายในการสนับสนุน
ผู้ใช้งานเว็บไซต์รัฐสภาและการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์รัฐสภาที่เป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยร่างพระราชบัญญัติ กระบวนการพิจารณาพระราชบัญญัติ เอกสารตามระเบียบวาระ
การประชุม และบันทึกการประชุมทั้งในระดับรัฐสภา และระดับคณะกรรมาธิการผ่านทางเว็บไซต์รัฐสภา  
 

ด้านที่ ๗ ช่องทางการสื่อสารระหว่างประชาชนและรัฐสภา 
 

 รัฐสภาส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันออนไลน์เพ่ือเป้าหมายส าคัญสูงสุด ๓ เป้าหมายแรก ได้แก่ 
๑. การแจ้งข่าวประขาสัมพันธ์ด้านนิติบัญญัติ ๒. การสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบงานนิติบัญญัติ และ ๓. 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลคือสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ดังกล่าวได้ดีที่สุด 
 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ สื่อสังคมออนไลน์เริ่มเข้ามามีบทบาททดแทนการสื่อสารผ่านการ
กระจายภาพและเสียง แต่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางสื่อสารหลักที่เข้าถึงประชาชน
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ได้มากกว่าช่องทางการกระจายภาพและเสียง และในรัฐสภาหลายประเทศได้ยุติด าเนินการผ่านสถานี
วิทยุกระจายเสียง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น คือช่องทาง
ที่เป็นที่นิยมมากที่สุด รองลงมาได้แก่การสื่อสารผ่านการเผยแพร่วีดิทัศน์ออนไลน์ เช่น ยูทูบ (YouTube) โดย
มีสถานีโทรทัศน์รัฐสภา (Parliament TV) เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมล าดับรองลงมา ซึ่งรัฐสภามากกว่าครึ่ง
ยังใช้ช่องทางนี้ในการสื่อสารกับประชาชน 
 

  รัฐสภาไทยได้มีการใช้ช่องทางใหม่ ๆ ในการสื่อสารกับประชาชนที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงการใช้สื่อสังคม
รูปแบบใหม่ในการด าเนินงานดังกล่าว ขณะที่ยังคงด าเนินรายการผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภาเพ่ือสร้างการสื่อสารกับประชาชนทั่วประเทศ ทั้งนี้ ปัจจัยท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารระหว่าง
ประชาชนและรัฐสภาไทยเป็นผลมาจากการที่สมาชิกรัฐสภาและประชาชนขาดโอกาสในการเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และขาดทักษะในการใช้เครื่องมือที่เก่ียวข้อง 
 

ด้านที่ ๘ ความร่วมมือระหว่างรัฐสภา 
 

 มิติสุดท้ายของการส ารวจเพ่ือจัดท ารายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลกฉบับนี้ ได้ให้ความส าคัญ
กับการแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนระหว่างรัฐสภาประเทศต่าง ๆ โดยที่ผ่านมา รัฐสภาหลายแห่ง
ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาเครือข่ายในการแบ่งปันองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยน
ความร่วมมือระหว่างกัน อาทิ Membership of the Open Government Partnership (OGP) และ International 
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) เป็นต้น ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือที่มีมาแต่เดิม
และห้องสมุดรัฐสภาหลายแห่งได้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกด้วย อย่างไรก็ตาม ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐสภาทั่วโลก
ยังคงแสวงหาการสนับสนุนจากภายนอกเพ่ือบรรลุการเป็นสถาบันที่เป็นพ้ืนที่เปิดกว้างให้กับประชาชนและ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเฉพาะการสนับสนุนเชิงเทคนิค  
 

 ปัจจุบันรัฐสภาไทยยังไม่มีความร่วมมือด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการ
ทางวิชาการกับรัฐสภาต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม รัฐสภาไทยได้มีการเตรียมการการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ใน
การด าเนินงาน ได้แก่ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoTs) การจัดตั้งศูนย์บริหารควบคุมข้อมูล 
(Datacenter Monitoring) และการใช้ Private Cloud เพ่ือพัฒนาการสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ
ของไทยในอนาคต 
  

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาประเทศต่าง ๆ  
 

  ในสังคมปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) มีความส าคัญอย่างยิ่ง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรจึงมีความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทุก ๆ ด้าน การเข้าถึงข้อมูล
อย่างมีคุณภาพเป็นสิ่งที่รัฐสภาทั่วโลกต้องการเพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
ดังนั้น จึงพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะก้าวให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทั่วโลก การสร้าง
เครือข่ายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้แทนของปวงชนและประชาชนเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่
ระบบการท างานที่ประสบผลส าเร็จและสามารถตอบโต้ความท้าทายในอนาคตได้ 
 

  ปัจจุบันข่าวสารเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจทั้งด้านการบริหาร
และการเมือง ผู้แทนของปวงชนควรจะเข้าถึงข้อมูลที่แท้จริงและเป็นกลาง เพ่ืออภิปรายประเด็นส าคัญ 
ตลอดจนก าหนดนโยบาย ความท้าทายยิ่งใหญ่ของรัฐสภาในขณะนี้  คือ การปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันการปฏิวัติ
ข้อมูลข่าวสารรอบโลก เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก่อให้เกิด



- ๙ - 
 
ผลกระทบค่อนข้างมากกับบทบาทและหน้าที่ของรัฐสภา ตลอดจนสมาชิกรัฐสภา สิ่งนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานของรัฐสภาทั่วโลก ความคิดริเริ่มในการน าระบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ท าให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ด ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีความโปร่งใส    

  ส าหรับรัฐสภาต่างประเทศได้มีการปรับประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในวงงานรัฐสภา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคคลในวงงานรัฐสภา เนื่องจากเห็นว่า นวัตกรรม
การบริหารจัดการในรัฐสภาถือเป็นเรื่องส าคัญในการจัดการด้านเทคโนโลยีในรัฐสภาเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ 
รัฐสภาประเทศต่าง ๆ ได้เผชิญกับความท้าทายอันหลากหลายในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เพ่ิมมากขึ้น อาทิ ระดับ
ความเข้มงวดในการตรวจสอบ ความต้องการการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิติบัญญัติของภาคประชาสังคม 
และกระบวนการในการบริหารจัดการที่โปร่งใส ซึ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในวงงาน
รัฐสภาถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งในการจัดการและเตรียมการเข้าสู่โลกอนาคตในการจัดการกับสิ่งท้าทายที่จะ
เกิดขึ้น อีกทั้งการก าหนดกรอบแผนงานในด้านนวัตกรรมในองค์กรถือเป็นกลไกส าคัญในการจัดการในยุค
ปัจจุบัน ทั้งนี้ ข้อเสนอต่าง ๆ ที่ใช้ในการพิจารณาเรื่องดังกล่าวนี้ ได้แก่ 
 - นวัตกรรมถือเป็นข้อเสนอแนะจากผู้บริหารสู่เจ้าหน้าที่ ซึ่งจะมีลักษณะการท างานร่วมกัน 
 - นวัตกรรมต้องการทรัพยากรในการสนับสนุน เช่น แรงจูงใจ ความสามารถ การจัดสรรเงินทุน 
และการจัดล าดับความส าคัญในด้านกลยุทธ์ เป็นต้น 
 - วัฒนธรรมองค์กรจ าเป็นต้องมีการหลอมรวมความคิดในด้านนวัตกรรมเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 
  ดังนั้น รัฐสภาประเทศต่าง ๆ จึงได้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการสนับสนุนงานในด้านต่าง ๆ 
ของรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพ 
 

  รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (สภาผู้แทนราษฎร) 
 

  รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (สภาผู้แทนราษฎร) ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
เรื่องการจัดการด้านนวัตกรรมในรัฐสภา ทั้งนี้ ในรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันสมัย ซึ่งในปัจจุบันประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการร่างกฎหมายได้ โดยในสภาผู้แทนราษฎร
สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้มีการปฏิบัติทดลองจริงในเรื่องนี้ เช่น หน่วยงานด้านนิติบัญญัติได้มีระบบ Portal 
E-Democracia ซึ่งประชาชนสามารถร่างพระราชบัญญัติกฎหมายที่มีอยู่ร่วมกับผู้บัญญัติกฎหมายผ่านกระบวนการ 
Wikilegis ซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนาในระบบเว็บไซต์เพ่ือใช้การร่างกฎหมายร่วมกัน ประชาชนสามารถเสนอความ
คิดเห็นเฉพาะเรื่องและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในขั้นตอนการด าเนินการ   
 

  ร่างพระราชบัญญัติสิทธิการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของพลเรือนได้รับการเห็นชอบโดยสภา-
ผู้แทนราษฎรที่ผ่านกระบวนการ Wikilegis โดยร่างพระราชบัญญัตินี้ยังเป็นหลักประกันกฎเกณฑ์พ้ืนฐานของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในบราซิลด้วย เช่น การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยความเป็นกลาง ซึ่งได้รับการยอมรับ
โดยรัฐสภา และประกาศใช้เป็นกฎหมายในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

  สมาชิกรัฐสภาจะพิจารณาค าแนะน าต่าง ๆ จากประชาชน และให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 
รวมทั้งมีการเพ่ิมเติมค าแนะน าดังกล่าวบรรจุสู่ร่างพระราชบัญญัติในขั้นตอนสุดท้าย เครื่องมือดังกล่าวนี้
สามารถดาวน์โหลดข้อมูลน ามาใช้โดยรัฐสภาและสถาบันที่เกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้ ระบบ Portal E-Democracia 
ยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างกัน เช่น Video Forum และการลงคะแนนเสียง เป็นต้น 
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  ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ไม่เพียงแต่มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ให้กับประชาชนอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังต้องร่วมกันสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรมไปสู่การเข้าถึงข้อมูลด้านนิติบัญญัติ
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจและน าไปใช้ไห้ได้ประโยชน์ ซึ่งรัฐสภาควรจะแสดง
ฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีหรือผู้ท างานด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลสะท้อนความเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ด้วย 

 

  นอกจากนี้ รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเห็นว่า นวัตกรรมคือกุญแจที่ท าให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน และควรเปิดกว้างสามารถเป็น
สื่อตัวแทนทางการเมืองของรัฐสภา โดยรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเห็นด้วยกับสหภาพรัฐสภา (IPU) ที่ได้เสนอ
ให้มีการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมในรัฐสภาเพ่ือชี้ให้เห็นว่าการใช้นวัตกรรมผ่านเครื่องมือดิจิทัลและระบบบริการ
ต่าง ๆ นั้นสามารถสนับสนุนให้รัฐสภามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 

   ในประเด็นดังกล่าว สภาผู้แทนราษฎรสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้เชิญชวนให้ประชาชน 
กลุ่มบุคคล ห้างร้าน และบริษัท เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการสร้างนวัตกรรมในรัฐสภา โดยได้จัดให้มี
การแข่งขันการประกวดการสร้างนวัตกรรมในรัฐสภาที่ท้าทายชิงเงินรางวัลรวมมูลค่ากว่า ๑๐๐,๐๐๐ ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา การประกวดสองรายการที่ได้รับความสนใจและสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนได้อย่าง
ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 
   ๑. Legislative App : Mobile App ผู้เข้าร่วมการแข่งขันแต่ละคนจะต้องน าเสนอการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เก่ียวกับกระบวนการออกกฎหมายโดยใช้ข้อมูลที่สนับสนุนโดยรัฐสภา
สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล และเผยแพร่ใน Google Play และ Apple Store  
   ๒. New Chamber of Deputies Portal Architecture : มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาข้อมูลทาง
โครงสร้างในการใช้สื่อสารกับสังคม ผู้เข้าแข่งขันจะต้องน าเสนอการเข้าถึงเว็บไซต์และข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
 

   นอกจากนี้ ยังมีประเด็นอ่ืน ๆ เช่น Labhaker Planning ซึ่งรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 
ได้มีการจัดตั้ง Hacker Laboratory (Labhacker) เพ่ือให้ประชาชนเข้ามาเสนอนวัตกรรม แนวคิดที่จะสร้าง
ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม เนื่องจากมีฐานข้อมูลแบบเปิดเผย (Open Databases) ให้ตรวจสอบ หากเกิด
กรณีพบข้อมูลผิดพลาด จะได้ผลย้อนกลับที่มีคุณค่าต่อรัฐสภา 
 

   ดังนั้น รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเห็นว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารนั้นถือเป็นวิธีการที่ช่วยน าแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาให้แก่สมาชิกรัฐสภา ซึ่งรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล
ตระหนักในเรื่องดังกล่าวจึงได้ด าเนินการบริการในส่วนที่เรียกว่า Portal E-Democracia โดยประชาชนสามารถ
ร่วมร่างกฎหมายกับสมาชิกรัฐสภาผ่านทาง Wikilegis ซึ่งประชาชนสามารถน าเสนอและส่งเนื้อหาที่ เกี่ยวกับ
การร่างกฎหมาย ทั้งนี้ กฎหมายว่าด้วยสิทธิพลเมืองทางด้านอินเทอร์เน็ต (the Internet Civil Rights Bill) ที่ผ่าน
การเห็นชอบโดยรัฐสภาได้ท าการรับประกันสิทธิเสรีภาพพ้ืนฐานของประชาชนด้านเสรีภาพทางอินเทอร์เน็ต 
โดยสมาชิกรัฐสภายังได้น าข้อเสนอจากประชาชนไปพิจารณาและใส่ลงไว้ในร่างกฎหมายฉบับสุดท้าย พร้อมทั้ง
อ้างอิงแหล่งที่มาของการมีส่วนร่วม ซึ่งโปรแกรมนี้สามารถดาวน์โหลดได้ทางเว็บไซต์ wikilegis.labhackered.net 
 

 อนึ่ง ระบบ Portal E-Democracia ถือเป็นช่องทางที่ใช้ติดต่อสื่อสารเช่นเดียวกับ Video 
Forum ในการสื่อสารของคณะกรรมาธิการในรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล ประชาชนสามารถถามค าถาม
และให้ข้อเสนอแนะได้แบบทันเหตุการณ์ (Real Time) ซึ่งจะช่วยในการอภิปรายได้ นอกจากนี้ ยังมี Version 
ของ Portal E-Democracia ส าหรับอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่อีกด้วย  
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   รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลยังได้เชิญนักแฮ็กเกอร์ (Hacker) เข้ามาร่วมงานกับภาครัฐ
และภาคการเมืองเพ่ือแลกเปลี่ยนเทคนิคและพัฒนา Apps และยังได้จัดการแข่งขัน Hackthon โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความโปร่งใสและน าเสนอข้อมูลแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ   
 

   นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนาระบบในหน้าจอซึ่งจะมีภาพหัวข้อเรื่องเป็นรูปวงกลมว่าข้อหัวเรื่องไหน 
มีผู้อภิปรายมากที่สุด โดยจะปรากฏภาพใบหน้าของผู้อภิปราย หากภาพใดใหญ่กว่าแสดงว่าผู้นั้นอภิปรายใน
เรื่องนั้นมากกว่าหรือมีการแสดงความเห็นในเรื่องดังกล่าวเป็นจ านวนมาก โดยประเด็นต่าง ๆ ถือเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์และสามารถน ามาเป็นแนวทางปรับปรุงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับรัฐสภาของแต่ละ
ประเทศได ้
 

  อนึ่ง รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเห็นว่า เป็นเวลาเกือบสี่ทศวรรษแล้วที่ทั่วโลกได้น า
ระบบการถ่ายทอดภาพและเสียงมาสู่การประชุมรัฐสภา ซึ่งระบบการถ่ายทอดนี้ถือเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
เชื่อถือได้ซึ่งน าเสนอเกี่ยวกับผลงานต่าง ๆ รวมถึงการประชุมอภิปรายทั้งหลายของหน่วยงานภายในรัฐสภา 
อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมายังผลให้รัฐสภาต่าง ๆ ทั่วโลกสามารถสร้าง
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศสามารถติดตามผลงานของรัฐสภา
ได้อย่างเต็มที่ ต่างจากในอดีตที่ช่องทางการถ่ายทอดจะถูกจ ากัดแต่เพียงช่องทางของเอกชนหรือของ
ฝ่ายรัฐบาลเท่านั้น 

 

  วุฒสิภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 
 

  ในส่วนของวุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเช่นกัน โดยวุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว จึงได้จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ในรูปแบบเคเบิลทีวี เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และในปีถัดมา ได้เพ่ิมเติมการน าเสนอผ่านรูปแบบดาวเทียม ต่อมา ในปี พ.ศ. ๒๕๔๓ สถานีโทรทัศน์วุฒิสภา (TV 
Senado) ได้เผยแพร่ภาพผ่านระบบ UHF ในเมืองบราซิลเลีย ซึ่งเป็นเมืองหลวงของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล 
และได้ขยายไปยังเมืองใหญ่ต่าง ๆ กว่า ๔๘ เมืองในช่วงสองทศวรรษถัดมา  
 

  หากว่า แต่เดิมรูปแบบการถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านระบบอนาล็อกได้บุกเบิกกระบวนการ
เข้าถึงประชาชนแล้ว ปัจจุบัน ระบบอินเทอร์เน็ตได้วิวัฒนาการต่อยอดอย่างเต็มรูปแบบและสามารถถ่ายทอด
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในรัฐสภาให้กับประชาชนทั่วประเทศได้รับทราบ ปัจจุบัน เว็บไซต์ของรัฐสภาทั่วโลก
ได้น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ถ่ายทอดสดภาพและเสียง ท าให้ประชาชนและสื่อมวลชนรับทราบถึงข้อมูลและการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ภายในรัฐสภา 

 

  วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ของรัฐสภาที่เป็นหนึ่งใน
ระบบที่ทันสมัยที่สุดในโลก อันประกอบด้วยช่องสถานีโทรทัศน์  สถานีวิทยุ การรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต 
ช่องทางสื่อสังคม (Social Media) รวมไปถึงหนังสือพิมพ์รายวัน ทั้งนี้ เพ่ือให้การสื่อสารเข้าถึงประชาชนทุก
คนโดยตรง ปราศจากการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นหัวใจส าคัญของรัฐสภา 

 

  ประชาชนกว่า ๖๖ ล้านคนสามารถเข้าถึงโทรทัศน์วุฒิสภา (TV Senado) ผ่านระบบการถ่ายทอด
ภาพผ่านดาวเทียม (โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ) ทั้งนี้ ครอบครัวกว่า ๒๕ ล้านครัวเรือนที่ได้สมัครบริการเคเบิลทีวี
หรือทีวีดาวเทียมก็จะมีช่องโทรทัศน์วุฒิสภาในช่องรายการปกติอยู่แล้ว ซึ่งทั้งหมดนี้ท าให้ช่องโทรทัศน์วุฒิสภา
สามารถเข้าถึงประชาชนได้กว่าร้อยละ ๘๙ ของประชากรทั้งประเทศ 
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  ส าหรับช่องทางยูทูบ (YouTube) วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้เปิดช่องทางถ่ายทอดสด
ถึงแปดช่องทาง ซึ่งเผยแพร่กิจกรรมที่เกิดขึ้นในรัฐสภา ไม่ว่าจะเป็นการประชุมกรรมาธิการ การประชุมสภา 
เป็นต้น ปัจจุบันช่องทางยูทูบของวุฒิสภามีผู้เข้าชม ๕๕ ล้านวิวต่อปี และผู้ติดตามกว่า ๒๓๐,๐๐๐ คน  

 

  ส าหรับเว็บไซต์ของวุฒิสภา (www.senado.leg.br) มีผู้เข้าใช้มากกว่า ๑๐ ล้านคนต่อปี 
รวมถึงผู้ติดตามในช่องทางสื่อสังคม (Social Media) ต่าง ๆ อีกกว่า ๓ ล้านคน 

 

  ยิ่งไปกว่านั้น วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลยังคงจัดให้สถานีวิทยุในเมืองหลวงบราซิลเลีย
และในเมืองหลวงของมลรัฐอีก ๙ เมือง โดยสถานีวิทยุวุฒิสภาได้ด าเนินการออกอากาศรายการ “Voz do 
Brasil”  หรือ “Voice of Brazil” ที่เป็นการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับกิจกรรมของรัฐบาลและรัฐบาลตลอดหนึ่งชั่วโมง 
ซึ่งสามารถเข้าถึงประชาชนได้กว่าร้อยละ ๘๙  นอกจากนี้ สถานีวิทยุได้ออกอากาศรายการที่ผลิตโดยส านัก
ข่าววุฒิสภากว่า ๑๑,๐๐๐ ตลอดปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่ผ่านมา 

 

  นอกเหนือจากการเผยแพร่สื่อสารมวลชน  หน่วยประชาสัมพันธ์ของวุฒิสภาสหพันธ์
สาธารณรัฐบราซิลยังมีหน้าที่ในการจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมถึงการน าชมพ้ืนที่ภายในวุฒิสภา  
โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมามีผู้เข้าชมพ้ืนที่วุฒิสภากว่า ๑๗๗,๐๐๐ คน อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วยการจัดพิธีการต่าง ๆ อาทิ การสาบานตนเข้ารับต าแหน่งของประธานาธิบดี การให้การสนับสนุน
แก่สื่อมวลชนทั้งในและต่างประเทศที่ท าข่าวภายในรัฐสภา รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
การจัดท าเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์งานวีดิโอ วิทยุ สื่อ และการถ่ายทอดภาพ
ต่าง ๆ อีกด้วย 

 

  วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลได้พยายามที่จะลดช่องว่างระหว่างสมาชิกสภาผู้แทน-
ราษฎร สมาชิกวุฒิสภากับประชาชน โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาบริการ และการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้ เจ้าหน้าที่ของวุฒิสภาจึงตั้งใจติดตามแนวทางด าเนินงานของรัฐสภาต่าง ๆ ทั่วโลก
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงในฝ่ายของผู้บริหารจ าเป็นต้องพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเรื่องของความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและประเด็นท้าทายในเรื่องของประชาธิปไตย   
   

  ข้อสังเกต 
 

 ๑. การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการสร้างนวัตกรรมใน
รัฐสภาภายใต้แนวคิดในการสร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ถือว่าเป็นเรื่องที่ดีและควร
ส่งเสริม เนื่องจากเรื่องดังกล่าวจะสนับสนุนให้รัฐสภามีความโปร่งใสตรวจสอบได้และเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
 ๒. สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ ๕ ของโลก และมีจ านวน
ประชากรที่ค่อนข้างสูง ดังนั้น รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลจึงมีความจ าเป็นในการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาระบบงานของรัฐสภาเพ่ือรองรับและการบริการข้อมูลให้มีความทั่วถึง 
 ๓. รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (สภาผู้แทนราษฎร) ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม
ของสังคมในกระบวนการสร้างนวัตกรรมในรัฐสภา โดยจะเห็นได้จากโครงการ งบประมาณ การจัดตั้ง
ฐานข้อมูลแบบเปิดเผย การเชิญชวนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนในการจัดท า Mobile App : Legislative App 
การเปิด Portal E-Democracia ให้ประชาชนร่วมร่างกฎหมายกับสมาชิกรัฐสภาผ่านทาง Wikilegis เป็นต้น  
 ๔. วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์บทบาทของสมาชิก
รัฐสภาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ การรายงานข่าวบนอินเทอร์เน็ต ช่องทางสื่อสังคม 
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(Social Media) และหนังสือพิมพ์รายวัน เป็นต้น เพ่ือให้การสื่อสารเข้าถึงประชาชนทุกคนโดยตรง ปราศจาก
การบิดเบือนข้อมูลข่าวสารการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นหัวใจส าคัญของรัฐสภา และพยายามที่จะจัดท า
บริการเพ่ือลดช่องว่างระหว่างสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภากับประชาชน เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภากับประชาชน โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาบริการ และ
การบริหารจัดการต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่ 
 ๕. รัฐสภาไทยทั้งในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาได้มีการ
ด าเนินการในลักษณะเดียวกับการด าเนินการของรัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล และได้มีการด าเนินการใน
ลักษณะดังกล่าวมานานแล้ว เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสมาชิกรัฐสภาตามกระบวนการนิติบัญญัติให้มี
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ หรือการสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐสภาผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลด าเนินการนั้นไม่ถือ
เป็นเรื่องแปลกใหม่ เพราะรัฐสภาไทยทั้งในส่วนของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาได้มีการด าเนินการดังกล่าว
อยู่แล้ว อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับยังได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่
ของประชาชน นอกจากนี้ รัฐสภาไทยยังได้จัดท าแผนพัฒนา Digital Parliament โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ 
รัฐสภาดิจิทัล ซึ่งหมายถึงองค์กรที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร รัฐสภาไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ ๓ ซึ่งมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการรัฐสภาสามัญในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   
 

  รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการี  
 

  ในระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๕๘ รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีได้มีการก่อตั้งฐานข้อมูลที่เปิดให้
เข้าใช้ได้เป็นครั้งแรก โดยเริ่มใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการเครือข่าย หรือ เน็ตเวิร์คภายในของ
รัฐสภาก่อนเป็นล าดับแรก เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการท างานในกระบวนการแก้ไขร่างกฎหมาย ซึ่งเสนอโดยสมาชิก
รัฐสภา ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการเปลี่ยนระบบฐานข้อมูลเฉพาะภายในของรัฐสภามาเป็นระบบเว็บไซต์ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้สามารถแก้ไขและส่งเอกสารทางรัฐสภาได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือให้ง่ายต่อการเสนอร่าง
กฎหมายโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งมีส่วนท าให้การบริหารจัดการภายในของส านักงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้มีการจัดสรรงบประมาณต่างหากเป็นการเฉพาะ ประมาณ ๔ แสนยูโร 
รวมถึงมีการลงนามในสัญญากับผู้พัฒนาด้านเทคโนโลยีจากภายนอกส าหรับพัฒนาในเรื่องดังกล่าว  และใน       
ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ได้มีการจัดตั้งให้มีคณะท างานขึ้นซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนากระบวนงานให้รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นเป็นการถาวร โดยให้มีการควบคุมระบบทุก ๒-๓ สัปดาห์ รวมทั้งมีการทดสอบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการของระบบที่ใช้งานทุก ๆ ครึ่งป ี

 

  ระบบดังกล่าวนี้เรียกกันว่า ParLex คือ โปรแกรมพ้ืนฐานภาษาบนระบบคอมพิวเตอร์ตาม
มาตรฐานสากลปกติ แต่เป็นระบบที่มีการรักษาความปลอดภัยระดับสูง โดยให้ยูเซอร์หรือผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
และมีการให้สิทธิในการเข้าถึงตามนโยบายแต่ละประเภท อาทิ สมาชิกรัฐสภา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐบาล 
เจ้าหน้าที่รัฐสภา และลูกจ้างของส านักงาน เป็นต้น ซึ่งเอ้ือให้บุคลากรสามารถดาวน์โหลด และสั่งพิมพ์เอกสารที่
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เก็บรักษาไว้อย่างถาวรบนฐานข้อมูลได้ โดยมีการจัดระบบโครงสร้างให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงมีค าอธิบายการ
ใช้งานในแต่ละระบบปฏิบัติการ โดยระบบปฏิบัติการหลักในการเข้าใช้งานระบบ ParLex ได้แก่  
 -  การแก้ไขหรือส่งร่างกฎหมาย 
 -  การส่งกระทู้ส าหรับอภิปรายในแต่ละวาระการประชุม 
 -  รายละเอียดที่จะอภิปรายในระดับกรรมาธิการ 
 -  กระบวนการทางกฎหมายของกรรมาธิการ 
 - การลงคะแนนในที่ประชุมใหญ่ เป็นต้น  
 

  ทั้งนี้ รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีได้น าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า ParLex มาใช้ใน
รัฐสภาเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

  ข้อสังเกต 
 

  ๑. การด าเนินการเกี่ยวกับการก่อตั้งฐานข้อมูล โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
จัดการเครือข่าย หรือ เน็ตเวิร์คภายในรัฐสภาสาธารณรัฐฮังการี เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการท างานของสมาชิก
รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีถือว่าเป็นเรื่องท่ีดีและควรส่งเสริม เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวเป็นการสนับสนุน
การด าเนินงานของสมาชิกรัฐสภาโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ การที่รัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีได้
น าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในรัฐสภาเต็มรูปแบบเป็นการสะท้อนพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีซึ่งมีส่วนท า
ให้การบริหารการจัดภายในของส านักงานเลขาธิการรัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๒. การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีของรัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีไม่ถือเป็นเรื่องแปลกใหม่
เนื่องจากรัฐสภาไทยทั้งในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาได้มีการด าเนินการใน
ลักษณะดังกล่าวอยู่แล้ว และได้มีการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวมานานแล้ว ในขณะที่รัฐสภาสาธารณรัฐ
ฮังการีได้น าเอาระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในรัฐสภาเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังนั้น รัฐสภาไทยจึงถือว่ามี
ความก้าวหน้ากว่ารัฐสภาสาธารณรัฐฮังการีในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศมาใช้ในวงงานรัฐสภา 

 

   โลกสภาสาธารณรัฐอินเดีย (สภาผู้แทนราษฎร) 
 

  เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ รัฐสภาสาธารณรัฐอินเดีย โดยโลกสภาสาธารณรัฐอินเดียได้
เปิดระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสมาชิกโลกสภาเพ่ือการเข้าถึงระบบออนไลน์ ซึ่งในระบบนี้มีการน า
ข้อมูลพระราชบัญญัติ รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ การอภิปราย และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องใส่ลงไป 
ยิ่งไปกว่านั้น โลกสภาสาธารณรัฐอินเดียได้พยายามพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการท าให้การ
ท างานทุกอย่างเป็นระบบดิจิทัล ในหน้าหลักของเว็บไซต์รัฐสภาสาธารณรัฐอินเดียได้จัดท าให้การเข้าถึงข้อมูล
จ าเป็นไม่ยุ่งยากและมีความเป็นอิสระ และท าให้รัฐสภาใช้กระดาษให้น้อยที่สุด และเป็นการกระตุ้นให้สมาชิก
รัฐสภาทุกคนตระหนักรู้ถึงการท างานในระบบใหม่นี้  
 

  รัฐสภาสาธารณรัฐอินเดียมีห้องสมุด เอกสารอ้างอิง งานวิจัย การให้บริการด้านข้อมูลและ
สารสนเทศที่ทันสมัย และเพ่ือให้สมาชิกรัฐสภามีความรู้รอบด้าน ก้าวทันการพัฒนาทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ แผนกวิจัยและข้อมูลข่าวสารได้ท าการออก วารสารข้อมูลข่าวสารของรัฐสภา เพ่ือแจ้งข่าวส าหรับ
สมาชิกรัฐสภา ตลอดจนมีการแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลในหนังสือเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและกระบวนการ
ด าเนินงานของรัฐสภาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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  การให้บริการด้านเอกสารอ้างอิง ได้จัดท าเอกสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครองและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติ โดยใช้ข้อมูลล่าสุดเพ่ือแจกจ่าย
ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐสภา สมาชิกรัฐสภา ประธานคณะกรรมาธิการ นอกจากนี้ ยังมีจุดให้บริการเพ่ือค้นหาข้อมูล
อ้างอิงจากสิ่งตีพิมพ์ให้กับสมาชิกรัฐสภาและในเว็บไซต์รัฐสภาสาธารณรัฐอินเดียและในอินทราเน็ต สมาชิก
รัฐสภาสามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์ในระบบดิจิทัลจากที่ไหนก็ได้ ยิ่งไปกว่านั้น สามารถจัดเก็บข้อมูลอ้างอิง
ของสมาชิกรัฐสภาไว้ในระบบซอฟท์แวร์ไว้ได้นาน 
 

  ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ นางสุมิตรา มหาจัน ประธานโลกสภา ได้จัดท าโครงการการริเริ่ม
การวิจัยของประธาน มีการบรรยายพิเศษและการประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดหาข้อมูลที่เหมาะสมให้กับสมาชิก
รัฐสภา จัดกิจกรรมระหว่างสมาชิกรัฐสภาและผู้ช านาญการในด้านต่าง ๆ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษี การประชุมเชิ งปฏิบัติการเกี่ยวกับ
เกษตรกรรม ความท้าทาย ความคาดหวัง และหนทางแก้ปัญหา ฯลฯ โครงการนี้จะจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในประเด็นเร่งด่วนที่อยู่ในความสนใจของสาธารณะ 
 

  ข้อสังเกต 
  ๑. รัฐสภาไทยทั้งในส่วนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ
เช่นเดียวกับรัฐสภาสาธารณรัฐอินเดีย  
 ๒. การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาสาธารณรัฐอินเดียที่ใช้ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ เช่น การให้บริการด้านข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมาธิการ การอภิปราย และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รัฐสภาไทยได้มีการด าเนินการใน
ลักษณะดังกล่าวเช่นกัน เช่น สมาชิกรัฐสภาสามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบอิเล็กทรอนิกส์จากระบบ
สารสนเทศด้านนิติบัญญัติ ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คลังสารสนเทศ ห้องสมุดรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกส์ และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นต้น ซึ่งในระบบดังกล่าวสมาชิกรัฐสภาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ ระเบียบวาระการประชุม บันทึกรายงานการประชุม 
เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย และเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้สนใจหรือประชาชนทั่วไป
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการนิติบัญญัติผ่านช่องทางต่าง ๆ ของรัฐสภาในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

  วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
 

  วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นองค์กรภายใต้รัฐธรรมนูญในระบบสหพันธรัฐ ซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งทางอ้อมจากแต่ละรัฐ หรือ Länder มีหน้าที่ในการคานอ านาจระหว่าง
สภาผู้แทนราษฎรและรัฐบาล ซึ่งฝ่ายบริหารของแต่ละรัฐนั้นจะเข้ามาเป็นตัวแทนของรัฐตนในวุฒิสภา และประมาณ
ร้อยละ ๔๐ ของกฎหมายที่ตราขึ้นในประเทศต้องได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา โดยวุฒิสภาของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีนั้น ประกอบด้วย ผู้แทน จ านวน ๖๙ คน ซึ่งนับว่าเป็นสภาที่มีขนาดเล็กหากเปรียบเทียบ
กับจ านวนสมาชิกของสภาผู้แทนราษฎรที่มีถึง ๗๐๙ คน จึงนับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในด้านการสื่อสารกับ
ประชาชน ที่ผ่านมา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าว จึงใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และสื่อสังคม (Social Media) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการส่งผ่านข้อมูล
จ านวนที่มากขึ้นทั้งในรูปแบบวิดีโอ ภาพ หรือนิวส์ฟีด (News Feed) ต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือสนองข้อมูลให้แก่ประชาชน
และการท างานของตนด้วย พัฒนาการขั้นต่อมาของวุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีคือ การสนับสนุนข้อมูล
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เกี่ยวกับการท างานของรัฐสภาโดยผ่านสื่อแขนงต่าง ๆ ทั้งข้อมูลโดยตรงแก่นักข่าว รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันที่มากขึ้นคือ ด้านการสื่อสารโดยตรงกับประชาชน ทั้งนี้ เนื่องจากการที่หนังสือพิมพ์และสื่อ
สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ เริ่มมีบทบาทน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด ขณะที่ภาคโทรทัศน์เองก็ได้รับผลกระทบจากการบริโภคสื่อ
ที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชน วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจึงต้องปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ด้านการ
สื่อสารให้มีบทบาทหลายทางมากขึ้น แม้ว่าผู้สื่อข่าวยังคงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสาร
ส าหรับวุฒิสภา เช่นเดียวกับหน่วยงานอื่น ๆ เพราะเป็นผู้ก าหนดหัวข้อที่พวกเขาเชื่อว่าเป็นประโยชน์จากคลื่น
ข้อมูลมหาศาล และยังคงเป็นผู้ที่มีอิทธิพลด้านการสื่อสาร 
 

  ในทางกลับกัน สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งของการสื่อสารที่ไม่ขึ้นอยู่กับนักข่าว
แต่เพียงฝ่ายเดียว ขณะที่ภาคสาธารณะนั้นคาดหวังค าตอบที่เข้าใจง่ายมากขึ้นและต้องมีความรวดเร็ว ดังนั้น 
จึงมีการรายงานข่าวในรัฐสภาแบบทันเหตุการณ์ (Real Time) บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสื่อรัฐสภาและฝ่ายประชาสัมพันธ์ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใหม่นี้ย่อมมีความต้องการที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น วุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นสภาแรก ๆ ที่ใช้แอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ทโฟน
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งปัจจุบันแอปพลิเคชันดังกล่าวยังคงใช้งานอยู่เพ่ือใช้ติดตามการประชุมสภา นอกจากนี้ ยังมี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น ยูทูบ และ ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่มากขึ้น 
และล่าสุดได้เปิดใช้อินสตาแกรม (Instagram) อีกด้วย ช่องทางหลากหลายต่าง ๆ มุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายที่
มีอายุต่ ากว่า ๓๐ ปี รวมถึงมีการใช้ภาพข่าวที่มีข้อความสั้น ๆ มากขึ้น เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม 
รวมถึงไฮไลท ์(Highlight) ของกิจกรรมต่าง ๆ ของทางรัฐสภา  
 

  อย่างไรก็ตาม สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นประเทศที่ประชาชนยังใช้สื่อสังคมออนไลน์
น้อยกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในโลก จากการศึกษาพบว่า มีผู้ใช้เพียงหนึ่งต่อสองคน เหตุผลอันเนื่องมาจากด้าน
ความปลอดภัย แต่กว่าร้อยละ ๘๐ ของประชากรอายุระหว่าง ๑๘-๓๕ ปี เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์พอสมควร ความส าเร็จประการที่ส าคัญที่สุดส าหรับยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสารของวุฒิสภา
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) ในหัวข้อ Plenum Kompakt 
ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากการวิเคราะห์พ้ืนฐานความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งทางวุฒิสภาพิจารณาจากหลาย
ประเด็น อาทิ หัวข้อที่ได้รับค าถามมากที่สุด เนื้อหาที่มีผู้หารือเข้ามามากที่สุด โดยต้องตอบค าถามให้ได้อย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็น และรวดเร็วมากที่สุดอีกด้วย ซึ่งข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการเหล่านี้มักเป็น
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมกว่า ๑๐๐ วาระ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าตอบที่ให้แก่ภาคประชาชนนั้น
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการแปลจากภาษาราชการในระบบรัฐสภาที่มีความซับซ้อน ให้เป็นภาษาที่ประชาชน
เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น รวดเร็ว และเปิดเข้าถึงรายละเอียดได้หากต้องการ  ระบบ Plenum Kompakt นี้เป็น
ระบบที่จัดกลุ่มทุกอย่างไว้ในเว็บเพจหน้าเดียว และรวมข้อมูลทุกอย่างเข้าไว้ด้วยกันโดยที่ไม่ต้องเลื่อนคลิกหน้า
เว็บเพจหลายหน้า มีการบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับวาระการประชุม และลิงค์ส าหรับเชื่อมโยงไปในรายละเอียด
เอกสารราชการต่าง ๆ ได้ รวมถึงมีการบรรจุวิดีโอของผู้พูดแต่ละประเด็นได้ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
และวิดีโออ่ืน ๆ ได้ทุกประการ โดยระบบดังกล่าวนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนักข่าว รวมถึงสมาชิกรัฐสภา 
ซ่ึงสามารถส่งลิงค์วิดีโอหรือรูปผ่านช่องทางของแต่ละรัฐทั้ง ๑๖ รัฐได้ 
 

  ข้อสังเกต 
  ๑. รัฐสภาไทยทั้งในส่วนส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ
เช่นเดียวกับวุฒิสภาสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
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 ๒. ในส่วนของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของรัฐสภา รัฐสภาไทยมี
นโยบาย แนวปฏิบัติ และคู่มือปฏิบัติเบื้องต้นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของรัฐสภา 
ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕) มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของรัฐสภา มีแผนส ารองข้อมูลของรัฐสภา (Backup) มีศูนย์การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ (Center 
for Information Technology Knowledge Management : CITKM) มีระบบจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สานสนเทศ (Knowledge Management Information Technology System : KMITS) มีระบบบริหารจัดการ
กระบวนการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology and Communication 
Training Operating System : ITCTOS) และระบบจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการรัฐสภาในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ดังนั้น การด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาจึงมีความทันสมัย และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านนิติบัญญัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

   รัฐสภารัฐคูเวต 
 

  หลังจากการประกาศอิสรภาพของรัฐคูเวตเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๔ ประมุขของประเทศได้ตัดสินใจ
ที่จะใช้ระบอบประชาธิปไตยในการปกครองประเทศ ท าให้ประชาชนชาวคูเวตมีสิทธิเลือกสมาชิกรัฐสภา
จ านวน ๕๐ คนเข้าไปท าหน้าที่ผู้แทนของประชาชนในรัฐสภา รัฐสภารัฐคูเวตพยายามเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในรัฐสภาและกระตุ้นให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนต่อสมาชิกรัฐสภาใน
เรื่องต่าง ๆ โดยรัฐสภารัฐคูเวตเชื่อว่าบทบาทของประชาชนไม่ได้หมดลงที่คูหาการเลือกตั้ง   

  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการรัฐสภาได้น าเสนอโปรแกรมใหม่
บนเว็บไซต์ของสภา (kna.kw) โดยประชาชนสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติและ
กระทู้ถามในเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมาธิการ ท าให้ประชาชนสามารถติดต่อ
และมีปฏิสัมพันธ์กับรัฐสภาโดยตรงได้ทุกวัน ตลอดจนทราบถึงสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในห้องประชุมรัฐสภาใน
อนาคตและมีส่วนร่วมในกระบวนการออกกฎหมาย โดยประชาชนสามารถเข้าไปในโปรแกรมดังกล่าวผ่านทาง
โทรศัพทเ์คลื่อนทีห่รือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
 

  นอกจากนี้ สมาชิกรัฐสภาและรัฐมนตรีสามารถสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ของสภาที่ย้อนหลังไป
ตั้งแต่กระบวนการทดลองการปกครองระบอบประชาธิปไตย รายงานการประชุมตั้งแต่มีการประชุมสภาวันแรก
จนถึงปัจจุบัน กระทู้ โครงการของรัฐบาล ร่างพระราชบัญญัติ ญัตติไม่ไว้วางใจ ตลอดจนข้อมูลประกอบที่
เกี่ยวข้องซึ่งมีนักวิจัยเกี่ยวกับกิจการรัฐสภาได้จัดท าไว้ ซึ่งจุดมุ่งหมายของการให้บริการในส่วนนี้เพ่ือให้สมาชิก
รัฐสภาและรัฐมนตรีมีข้อมูลในการท างานอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 

  คณะกรรมาธิการของรัฐสภาเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยการ
จัดการอภิปรายที่เชิญผู้ช านาญการพิเศษในด้านต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนผู้ที่สนใจในเรื่องนั้น ๆ 
มาร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในการแก้ไขกฎหมายเพ่ือพัฒนากระบวนการออกกฎหมายให้ดียิ่งขึ้น 
 

  ความพยายามของสถาบันนิติบัญญัติในการติดต่อสื่อสารกับภาคประชาชนเป็นการเดินตาม
แนวทางท่ีประมุขของประเทศได้เริ่มเอาไว้เพ่ือน าไปสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยในรัฐคูเวต ปัจจุบัน 
รัฐสภารัฐคูเวตหาหนทางในการท าให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นไปที่
เยาวชนและให้ความรู้เยาวชนเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญตลอดจนเพ่ิมความตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของเยาวชน
ต่อประเทศซึ่งเป็นบ้านเกิดเมืองนอนของตน 
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  ข้อสังเกต 
  ๑. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐสภาและการกระตุ้นให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนต่อสมาชิกรัฐสภาในเรื่องต่าง ๆ นั้นถือว่าเป็นการด าเนินการในระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง
ประเทศไทยได้มีการด าเนินการดังกล่าวเช่นกัน และในส่วนของรัฐสภายังได้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ และมีการบัญญัติสิทธิและหน้าที่ของประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
  ๒. รัฐสภาไทยได้จัดท าแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงาน-
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่แผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) โดยให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานมีความสอดคล้อง 
เป็นไปตามแนวคิดของการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการก้าวสู่การ เป็นรัฐสภาดิจิทัล 
(Digital Parliament) ทั้ง ๕ มิติ ซึ่งประกอบด้วย (๑) การบริหารจัดการประชุมที่ทันสมัยและครบวงจร (๒) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม (๓) การเผยแพร่ข้อมูล (๔) การให้บริการสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่ 
และประชาชน และ (๕) การใช้งาน Smart Device สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้จากทุกที่ ทุกเวลา และมี
ความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นที่การด าเนินงานโดยขับเคลื่อนองค์กรด้วย Big Data เพ่ือมุ่งมุ่งหน้าสู่ Paperless 
เต็มรูปแบบ เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สามารถลดการใช้กระดาษโดยสิ้นเชิง ดังนั้น การด าเนินการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาไทยจึงความทันสมัยกว่ารัฐสภารัฐคูเวต  
 

  รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช (TURKPA)  
 

  รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช (TURKPA) ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการการสร้าง
นวัตกรรมในรัฐสภาของประเทศตน โดยได้มีการมุ่งเน้นในเรื่องดังกล่าวในโอกาสการประชุมสมัชชากลุ่ม
ประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช (TURKPA Plenary) ครั้งล่าสุดที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ ๗-๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ กรุงบิชเคก 
สาธารณรัฐคีร์กีซสถานในหัวข้อ “การเปิดกว้างและความโปร่งใสของรัฐสภา : เทคโนโลยีใหม่ในการตัดสินใจ” 
โดยการอภิปรายในเรื่องนี้ ประธานรัฐสภาของกลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิชได้สร้างความเชื่อมั่นในการ
ท างานของรัฐสภาด้วยการประกาศใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานของรัฐสภา 
 

  รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิชมีความพยายามในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ บนเว็บไซต์
ของตนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตยโดยตรง เพ่ิมความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นในการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ท าให้ขั้นตอนและกระบวนการในการออกกฎหมายรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและประหยัดงบประมาณในด้านของค่าใช้จ่าย ส าหรับช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมาได้มีการใช้ Stereogram เพ่ือ
บันทึกเสียงในระหว่างการประชุมและสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะทันที ซึ่งระบบดังกล่าวมีการใช้อย่าง
แพร่หลายรวมถึงประเทศในยุโรป  และในปัจจุบันกลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช ได้ประสบความส าเร็จอย่างมาก
ในเรื่องของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบงานของรัฐสภา 
 

  ข้อสังเกต 
 

 ๑. รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช (TURKPA) ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการการสร้าง
นวัตกรรม และได้ประกาศใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานของรัฐสภาภายใต้แนวคิด “การเปิดกว้างและ
ความโปร่งใสของรัฐสภา : เทคโนโลยีใหม่ในการตัดสินใจ” 
 ๒. รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช ได้มีการน าระบบ Stereogram มาใช้บันทึกเสียง
ในระหว่างการประชุมและสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะทันที  ซึ่งถือว่าเป็นระบบที่มีประโยชน์ต่อระบบงาน
ของรัฐสภา  
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 ๓. ความพยายามในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ บนเว็บไซต์ของรัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษา
เตอร์กิชในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตยโดยตรง เพ่ิมความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นในการมี
ส่วนร่วมของประชาชนถือว่าเป็นการด าเนินการที่ดี ซึ่งรัฐสภาไทยได้มีการด าเนินการดังกล่าวเช่นกัน 
นอกจากนี้ การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาไทยจึงความทันสมัยกว่ารัฐสภา
กลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิช ดังจะเห็นได้จากรัฐสภาไทยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ซึ่ง
รัฐสภาไทยใช้เป็นช่องทางการในการประชาสัมพันธ์การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา การถ่ายทอดสดการ
ประชุมรัฐสภา และการให้ความรู้แก่ประชาชนในกระบวนการนิติบัญญัติ ทั้งนี้ ประชาชนทั่วไปสามารถมีส่วน
ร่วมหรือแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ รัฐสภาไทยได้การด าเนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับงานด้านนิติบัญญัติมานานแล้ว 
 

  สหภาพรัฐสภา 
 

    ในบทน า คณะจัดท าได้กล่าวถึงสหภาพรัฐสภาซึ่งได้ให้ค านิยามค าว่า e-Parliament หรือ 
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว และในส่วนนี้จะกล่าวถึงเป้าหมายของสหภาพรัฐสภาในการเสนอจัดตั้ง
ศูนย์นวัตกรรมรัฐสภา (Propose Centre for Parliamentary Innovation) ซ่ึงสาระส าคัญโดยสรุปมีดังนี้ 
 

    ความเป็นมา : ความร่วมมือระหว่างสหภาพรัฐสภาและรัฐสภาเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมของ
รัฐสภาผ่านการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ศูนย์กลางจะตั้งอยู่ ณ นครเจนีวา โดยจะมี
เครือข่ายรัฐสภากระจายอยู่ทั่วโลก 
 

    วิสัยทัศน์ : การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในสถาบันรัฐสภาถือเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับโลกสมัยใหม่ 
ศูนย์นวัตกรรมนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีส าหรับรัฐสภา ได้แก่ ระบบ “e-Parliament 
โดยการวางรูปแบบเทคโนโลยี ความรู้ และมาตรฐานซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการการท างาน และ
ส่งเสริมคุณค่าของการท างานร่วมกัน รวมทั้งการมีส่วนร่วมและการเปิดกว้างแก่ประชาชน” 
 

    วัตถุประสงค์ : ศูนย์นวัตกรรมในรัฐสภา มุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมศักยภาพที่รัฐสภาจะได้รับจาก
การใช้เครื่องมือดิจิทัลในกระบวนการการท างาน การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนด้วยการวิจัย
การสร้างขีดความสามารถและการสร้างเครือข่ายศูนย์สนับสนุนให้รัฐสภาเป็นสถาบันที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการระดมทักษะและความช านาญที่มีอยู่ในแวดวงรัฐสภา อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงและเป็นรูปธรรมแก่รัฐสภา ดังนี้ 
  • การสร้างและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการบริการในรัฐสภา 
  • การจัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับรัฐสภา 
  • ให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและการเข้าถึงเครือข่ายที่มีความช านาญ 
 

    ผู้เข้าร่วม : ผู้เข้าร่วมศูนย์นวัตกรรมฯ ได้แก่รัฐสภาจากนานาประเทศและองค์กรที่สนับสนุน
การพัฒนา โดยจะมุ่งเน้นไปที่รัฐสภาที่ต้องการการสนับสนุนในการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลมากท่ีสุด 
 

   พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์นวัตกรรมฯ เป็นเวทีส าหรับการพัฒนารัฐสภา และแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่
ดีเยี่ยมในกลยุทธ์การใช้งานระบบดิจิทัลและวิธีการปฏิบัติส าหรับการสร้างขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ อาท ิ

  • การวางแผนกลยุทธ์ของการบริการและเครื่องมือแบบดิจิทัล 
  • การเปิดกว้างของรัฐสภา ข้อมูลและมาตรฐาน 
  • การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานของรัฐสภา 
  • อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม 
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  • การจัดการเอกสารและการจดบันทึกแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  • ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และการบริการด้านการวิจัย 
 

   ผลลัพธ์ : แนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น 
   • คู่มือปฏิบัติจะท าให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดีในรัฐสภาในยุคดิจิทัล 
   • การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญแก่เจ้าหน้าที่รัฐสภาเกี่ยวกับการใช้งานและการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลอย่างถูกต้องจะช่วยเพ่ิมความสามารถในเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงาน 
   • การให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ กลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่ดี 
   • การอภิปรายที่เก่ียวข้องกับรัฐสภาในยุคดิจิทัล  
 

   ผลที่คาดว่าจะได้ 
  •  เพ่ิมขีดความสามารถและทักษะการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลภายในรัฐสภา 
  •  ปรับปรุงเครือข่ายการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ระหว่างรัฐสภาและเครือข่ายที่กว้างขึ้นแก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนารัฐสภาและองค์กรภาคประชาสังคม 
  •  สนับสนุนการเสริมสร้างขีดความสามารถของรัฐสภา 
  •  เพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือระหว่างรัฐสภามากยิ่งขึ้น 
 •  ยกระดับการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนระหว่างรัฐสภาและประชาชน 
 

การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐสภาไทยเมื่อมีรัฐสภาใหม่ 
 

 สภาผู้แทนราษฎร โดยคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการ
พัฒนาระบบบริการสารสนเทศอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาการด าเนินงานของสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมี
นายไกลก้อง ไวทยการ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นประธาน โดยให้คณะอนุกรรมาธิการฯ มีอ านาจหน้าที่ใน
การพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับระบบบริการสารสนเทศของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่และพัฒนาระบบบริ การ
สารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการฯ ได้มีการประชุมนัดแรกเพ่ือวางกรอบการด าเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศของรัฐสภาแห่งใหม่ ประกอบด้วย การศึกษาการด าเนินการ
ด้านระบบสารสนเทศของอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้พร้อมใช้งาน ได้แก่ ระบบเครือข่ ายและอินเทอร์เน็ตของ
รัฐสภา ระบบสารสนเทศในการประชุม ระบบการลงคะแนน ระบบเอกสารประกอบการประชุม ระบบบัตร
สมาร์ทการ์ด ระบบสารสนเทศเพ่ือความปลอดภัย และระบบ Smart/Green Building การศึกษาการพัฒนา
ระบบให้บริการสารสนเทศในกิจการของสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ระบบการมีส่วนร่วมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ระบบ Social Media ของรัฐสภา ห้องสมุดรัฐสภา พิพิธภัณฑ์รัฐสภา และหอจดหมายเหตุรัฐสภา ทั้งนี้ การด าเนินการ
ดังกล่าวต้องรองรับการบังคับใช้กฎหมายซึ่งในปัจจุบันได้มีการประกาศใช้กฎหมายเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 คณะอนุกรรมาธิการฯ ยังได้มีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่
ละส่วนงาน โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจงภาพรวมของแผนงาน ระบบงาน และ
ความคืบหน้าล่าสุด รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการฯ ได้มีข้อเสนอแนะในหลายประเด็นที่จะส่งเสริมและผลักดันให้
รัฐสภาเป็น Smart Parliament ได้แก่  
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-  การใช้ระบบถ่ายทอดเสียงแบบ Public Speakers ที่มีความเป็นมืออาชีพ โดยควรน าระบบ 
Digital Signage  หรือจอแสดงผลดิจิทัล มาใช้แทนการติดกระดาษแจ้งหน้าห้องประชุม 

-  การจัดท าเอกสารในระบบดิจิทัลเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดเอกสารเป็นไฟล์แทนการ
พิมพ์เป็นกระดาษ 

-  การสนับสนุนรัฐสภาเป็น Open Parliament โดยเปิดให้รัฐสภาเป็นพ้ืนที่สาธารณะส าหรับ
ประชาชน ในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ และการบูรณาการข้อมูล
ของสมาชิกรัฐสภาแต่ละคนให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกัน 

-  การลดจ านวนบัตรสมาร์ทการ์ดของสมาชิกรัฐสภาให้มีเพียงใบเดียว เพื่อให้สามารถใช้งานได้
อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในอนาคตควรมีการปรับปรุงบัตรสมาร์ทการ์ดให้สามารถ
ใช้ร่วมกับบัตรประจ าตัวประชาชนได้ 

-  การสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
และควรมีการถ่ายทอดสดการประชุมของคณะกรรมาธิการคณะต่าง ๆ  

-  การเปิด API (Application Programming Interface) เพ่ือให้ภาคเอกชนสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอด และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าดูข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเข้าประชุมของ
สมาชิกรัฐสภา และ ข้อมูลการอภิปรายของสมาชิกรัฐสภา เป็นต้น 

-  สมาชิกรัฐสภาและบุคลากรในวงงานรัฐสภา ควรมีปฏิทินงานเดียวกันเพ่ือสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และเอกสารร่วมกันได้ โดยใช้ Cloud Application ของตนเอง เพ่ือจะได้ไม่ต้องน าข้อมูลต่าง ๆ ไปฝาก
ไว้กับผู้ให้บริการภายนอก  

-  รัฐสภาควรจัดท าแผนงาน (Master Plan) เกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลภายในอาคารรัฐสภา 
แผนพัฒนาและบูรณาการข้อมูล รวมทั้งแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินการเป็นรูปธรรมและ
เกิดประสิทธิภาพ 

         

 แผนงานการด าเนินการระบบสารสนเทศส าหรับรัฐสภาใหม่ แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ คือ ระยะที่ ๑ 
ระบบที่อยู่ระหว่างก าลังพัฒนาและคาดว่าจะแล้วเสร็จสามารถใช้งานได้ในกลางปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้แก่ ระบบ 
บริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทัล ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา และระบบจัดการข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล  ระยะที่ ๒ ระบบที่จะเริ่มศึกษา
รายละเอียดในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ และคาดว่าจะแล้วเสร็จเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาโครงการในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ได้แก่ ระบบเผยแพร่ข้อมูลการประชุมรัฐสภา ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ ระบบบันทึก
การลงเวลาปฏิบัติราชการ ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลรัฐสภา และระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ  

 

 นอกจากการจัดตั้งคณะอนุกรรมาธิการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
และพัฒนาการด าเนินงานของสภาผู้แทนราษฎรในคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎรแล้ว 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งมีนายศุภชัย โพธิ์สุ รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่สอง เป็นประธาน เพ่ือพิจารณา
แนวทางการเร่งรัดให้อาคารรัฐสภาแห่งใหม่มีความพร้อมส าหรับการเข้าใช้งานอย่างสมบูรณ์แบบ การติดตาม
ผลการด าเนินงานตามสัญญาโครงการจ้างออกแบบรายละเอียดการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของโครงการจ้างงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโครงการก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ พร้อมอาคารประกอบ 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนางานของรัฐสภาไทยเช่นเดียวกับรัฐสภา
ประเทศต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากพัฒนาการของการจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ก าหนดให้มี
การพัฒนาระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ตลอดจนการพัฒนาและส่งเสริม
สมาชิกและบุคลากรในวงงานรัฐสภาให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการศึกษา วิจัย
และพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท า
แผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
โดยมีเป้าหมายให้เป็นระบบราชการ ๔.๐ และมีระบบการปฏิบัติงานและให้บริการในรูปแบบ Digital & Smart 
Parliament ในช่วงระยะเวลา ๕ ปี แบ่งเป็นการจัดหาอุปกรณ์และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การบูรณาการสารสนเทศ
และฐานข้อมูล การบ ารุงรักษาระบบงาน โดยมุ่งเน้นที่การด าเนินงานโดยการขับเคลื่อนองค์กรด้วย Big Data 
เพ่ือมุ่งหน้าสู่การลดการใช้กระดาษโดยสิ้นเชิง ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับ
การปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ การให้ความส าคัญของผู้บริหาร และการพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์  
 

 ในส่วนของรัฐสภาต่างประเทศ ได้มีการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น 
รัฐสภาสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย โดยประชาชนสามารถ
เสนอความคิดเห็นเฉพาะเรื่องและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในขั้นตอนการด าเนินการ และ
สมาชิกของสภานิติบัญญัติจะพิจารณาค าแนะน าต่าง ๆ และเพ่ิมเติมค าแนะน าดังกล่าวบรรจุในพระราชบัญญัติ
ขั้นตอนสุดท้าย นอกจากนี้ ยังมีการจัดประกวดการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสื่อสารกับสังคมด้วยและเชิญนักแฮ็กเกอร์ 
(Hacker) เข้ามาร่วมงานกับภาครัฐและภาคการเมืองเพ่ือแลกเปลี่ยนเทคนิคและพัฒนาแอปพลิเคชั่น รัฐสภา
ฮังการีใช้ระบบ Parlex ที่มีระบบความปลอดภัยระดับสูง โดยให้สิทธิแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงตามนโยบายแต่ละ
ประเภท  เช่น สมาชิก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐบาล เจ้าหน้าที่รัฐสภาและลูกจ้างของส านักงาน เป็นต้น ในส่วนของ
สหภาพรัฐสภาได้มีการน าเสนอศูนย์นวัตกรรมรัฐสภา เพ่ือน าระบบดิจิทัลมาใช้ระหว่างสหภาพรัฐสภาและ
รัฐสภา เพ่ือสร้างและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี จัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับรัฐสภา และการให้ค าปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญแก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน รวมทั้งยกระดับการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนระหว่างรัฐสภาและ
ประชาชน นอกจากนี้ รัฐสภากลุ่มประเทศที่ใช้ภาษาเตอร์กิชให้ความส าคัญกับการบันทึกเสียงระหว่างการประชุม
และสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะทันที และรัฐสภารัฐคูเวตให้ประชาชนสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร่างพระราชบัญญัติและกระทู้ถามในเรื่องต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมาธิการต่าง ๆ ด้วย  
เป็นต้น 
       

 ส าหรับรัฐสภาไทยมีแผนด าเนินการหลังจากการก่อสร้างอาคารรัฐสภาใหม่แล้วเสร็จ โดยได้
พิจารณาข้อเสนอแนะที่จะผลักดันให้รัฐสภาเป็น Smart Parliament เช่น การใช้ระบบถ่ายทอดเสียงแบบ 
Public Speakers และจอแสดงผลแบบดิจิทัล การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มและการถ่ายทอดสดการประชุมของคณะกรรมาธิการต่าง ๆ รวมทั้งการเปิด API 
(Application Programming Interface) เพ่ือให้ภาคเอกชนสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
รัฐสภาไทยยังคงมีปัจจัยท้าทายที่มีผลต่อการสื่อสารระหว่างประชาชนกับรัฐสภาซึ่งยังคงต้องพัฒนาต่อไปคือ
ประชาชนยังขาดโอกาสเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและขาดทักษะในการใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้
รัฐสภาไทยยังไม่มีความร่วมมือด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการทางวิชาการกับรัฐสภา
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ต่างประเทศ ส่วนแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีในอนาคตของรัฐสภาไทยเพ่ือพัฒนาไปสู่ Smart Parliament อย่างเต็มตัว 
ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับประเทศต่าง ๆ โดยดึงจุดเด่นมาปรับใช้เพ่ือ
พัฒนาโดยเน้นประเด็นส าคัญ เช่น การประมวลข้อมูลพระราชบัญญัติอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยให้ประชาชน
สามารถติดตามได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติ  
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