
e-KYC (Electronic Know Your Customer) นวัตกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์: 
เม่ืออัตลักษณ์ของบุคคลกลายเป็นรหัสผ่าน 

 
พิมพ์ธัญญา  ฆ้องเสนาะ 

  วิทยากรปฏิบัติการ 
กลุ่มงานบริการวิชาการ 2  ส านักวิชาการ 

 
 ท่ามกลางความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาหรือประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดบริการสมัยใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการหรือลดอุปสรรคและภาระของกลุ่มเป้าหมายทั้งภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาครัฐได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานการช าระเงินและบริการช าระเงินที่ เรียกว่า Digital Payment ซึ่ งเป็นรูปแบบการช าระเงิน                  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจากข้อมูลพบว่าตั้งแต่ปี 2553-2558 ปริมาณและมูลค่าของการช าระเงินของไทย          
ในรูปแบบดังกล่าวผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง (ธนาคารออมสิน, 2559) และมีความชัดเจนเป็นอย่างมากในช่วงปี 2559-2561 ที่พบว่าการใช้   
บริการการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 116 ต่อปี และภาพรวมในช่วงปีดังกล่าว  
ปริมาณการใช้ Digital Payment เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 83 ซึ่งการเติบโตส่วนใหญ่มาจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
และโมไบล์ แบงก์กิ้ง (Mobile Banking) โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญมาจากการขับเคลื่อนของหลายภาคส่วน
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
e-Payment Master Plan) ซึ่งเป็นแผนของภาครัฐที่เริ่มขึ้นในปี 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ        
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยได้มาตรฐานสากล มีต้นทุนต่ า และสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 ; อนุชิต ศิริรัชนีกร, 2562) โดยก าหนดให้                
มีการด าเนินโครงการส าคัญ ได้แก่ 1. การบริการช าระเงินที่ทันสมัย สะดวก มีต้นทุนต่ า คือโครงการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลข               
หรือรหัสใด ๆ (Any ID) เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่บัญชีธนาคาร ที่ก าหนด    
ในการระบุผู้รับโอน หรือระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 2. โครงการขยายการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิต 3. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ 4. โครงการ e-Payment 
ภาครัฐ ทั้งนี้ได้มีการมอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
(“National e-Payment เป็นระบบการช าระเงิน”, ม.ป.ป.) ซึ่งปัจจุบันได้มีนวัตกรรมระบบการช าระเงิน    
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ Digital payment รูปแบบหนึ่งที่มีต้นทุนต่ า มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์         
ความต้องการของประชาชน เรียกว่า “การท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your 
Customer)” หรือ “e-KYC” 
 กระบวนการในการท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-KYC เป็นกระบวนการของสถาบันการเงิน
ในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้ในการระบุตัวตน (Identification)  
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และพิสูจน์ตัวตน (Verification) แทนการท าความรู้จักลูกค้าในระบบเดิมหรือแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า  
(Know Your Customer: KYC) ที่มีขั้นตอนยุ่งยาก e-KYC จึงเป็นแนวทางที่ถูกน ามาใช้เพ่ือลดความยุ่งยาก
ของขั้นตอนการท าความรู้จักลูกค้าของสถาบันการเงินที่ต้องการรวบรวมและประเมินข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า
ก่อนที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจจะให้บริการ ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้รู้ว่า        
ลูกค้าเป็นใคร โดยผ่านกระบวนการระบุตัวตนที่ต้องมีข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้าที่เพียงพอ                
และกระบวนการพิสูจน์ตัวตนที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานแสดงตนของลูกค้า ได้อย่าง           
มีประสิทธิผล (ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 7/2559, 2559, น. 48) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
ลูกค้าผ่านใบค าขอเปิดบัญชี และขอหลักฐานเป็นส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคาร         
และ Statement ทางการเงินย้อนหลัง นอกจากนี้ยังให้ลูกค้าท าแบบประเมินความเสี่ยง (Suitability Test) 
โดยทุกขั้นตอนท าเป็นกระดาษ หลังจากนั้นสถาบันการเงินก็จะน าเอกสารที่ได้รับมาตรวจสอบความมีตัวตน
ลูกค้า เช่น การดูว่าข้อมูลในใบค าขอตรงกับส าเนาบัตรประชาชน มีการโทรศัพท์ยืนยันการเปิดบัญชีกับลูกค้า
หรือบุคคลอ้างอิงตามข้อมูลที่ได้รับ มีการประเมินความเหมาะสมในการลงทุน การจัดกลุ่มความเสี่ยง ก าหนด
วงเงิน และอนุมัติเปิดบัญชี รวมถึงจัดเก็บเอกสารการเปิดบัญชีดังกล่าวไว้ เพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง       
ส่วนลูกค้าก็จะต้องเดินทางไปแสดงตนกับเจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงิน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นต้นทุนด้านค่าใช้จ่าย 
และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์, 2561 ; กรมสรรพากร, 2562)  
 การท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-KYC เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในขั้นตอน
ด าเนินการท าความรู้จักลูกค้าใหม่ โดยที่สถาบันการเงินไม่พบหน้าลูกค้า แต่ประสิทธิภาพและคุณภาพเทียบเท่า
การความรู้จักแบบพบหน้า ถูกน ามาใช้เพ่ือให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ป้องกันการกระท าความผิด 
และปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินของลูกค้าหากเกิดความผิดพลาด เช่น การใช้ตัวตนปลอมหรือใช้ข้อมูลบุคคลอื่น
ในการเปิดบัญชี การซื้อขายแทนกัน หรือการถูกลักลอบใช้บัญชีซื้อขาย การถูกยักยอกเงินโดยเจ้าของบัญชี        
ไม่ทราบ การพิสูจน์ตัวตนด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้กันทั่วไป เริ่มจากสถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการต้อง
ตรวจสอบตัวตนทางกายภาพ (Physical) ของลูกค้าก่อน เช่น การตรวจสอบบัตรประชาชนกับบุคคลจริง       
เมื่อได้ข้อมูลตัวตนลูกค้ามาแล้ว จึงสร้างตัวตนในโลกดิจิทัล (Digital) ที่สามารถอ้างอิงกันและกันได้ และออกสิ่งที่
ใช้ยืนยันตัวตน (Credential) เช่น Username Password ให้ตัวตนในโลกดิจิทัล (Digital) น ากลับมาใช้ยืนยัน
ว่าตนเองเป็นบุคคลเดียวกับตัวตนทางกายภาพ (Physical) ที่สถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการได้เคยตรวจสอบ
ตัวตน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์, 2561) ซึ่งหนึ่งในรูปแบบการยืนยันและพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า
ที่ถูกน ามาใช้ในกระบวนการ e-KYC คือ การยืนยันตัวตนด้วยชีวภาพ (Biometrics) ซึ่งเป็นการยืนยันและ
พิสูจน์ตัวตนโดยใช้ข้อมูลทางชีวภาพของแต่ละคนที่มีอยู่เฉพาะตัว  (Biometrics) เช่น ม่านตา ใบหน้า 
ลายนิ้วมือ เสียงพูด ดีเอ็นเอ (DNA) เป็นต้น (กรมสรรพากร, 2562) 
 
 
 
 



3 
  

การยืนยันตัวตนด้วยชีวภาพ (Biometrics) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 การยืนยันตัวตนด้วยชีวภาพ (Biometrics) 
ที่มา: e-KYC คืออะไร. โดย กรมสรรพากร, 2562, http://download.rd.go.th/fileadmin/ 
eMagazines/rd_feb_19/mobile/index.html#p=1 

 ตัวอย่างการพิสูจน์ตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอย่างง่าย เช่น เมื่อลูกค้าต้องการเปิดบัญชีกับ
สถาบันการเงิน จึงส่งค าขอเปิดบัญชีที่กรอกข้อมูลต่าง ๆ และแบบหลักฐานส าเนาบัตรประชาชนให้สถาบันการเงิน 
ต่อมาสถาบันการเงินตรวจสอบว่าลูกค้าเป็นใคร โดยอ้างอิงจากในใบค าขอเปิดบัญชีกับข้อมูลจากบัตรประชาชน 
เมื่อสถาบันการเงินตรวจสอบตัวตนจนมั่นใจแล้วว่าลูกค้าหรือผู้มาสมัครใช้บริการกับข้อมูลที่มีในหลักฐาน           
เป็นคนเดียวกันแล้ว จึงออก Username และ Password ให้ลูกค้าใช้ในการท าธุรกรรมในระบบดิจิทัล (Digital)       
ซึ่งท าให้สถาบันการเงินสามารถอ้างอิงไปยังตัวตนของลูกค้านั้นได้ เมื่อลูกค้า เข้าท าธุรกรรมออนไลน์ด้วย 
Username และ Password ดังกล่าว สถาบันการเงินจึงรู้ว่าผู้ใช้ Username และ Password ในระบบดิจิทัล     
เป็นผู้ใดในทางกายภาพ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์, 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การยืนยันและการพิสูจน์ตัวตน (KCY และ e-KCY) 
ที่มา: การปฏิรูปกฎเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงิน. โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561, 
https://www.bot.or.th/Thai/ConsumerInfo/Documents/RG_20Nov2018.pdf  

https://www.bot.or.th/Thai/ConsumerInfo/Documents/RG_20Nov2018.pdf
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ตัวอย่างเครื่องมือในการสร้างตัวตนและการยืนยันตัวตนในระบบดิจิทัล (Digital) ของประเทศต่าง ๆ 
 ปัจจุบันในหลายประเทศได้มีนวัตกรรมหรือเครื่องมือในการสร้างตัวตนและการยืนยันตัวตนในระบบ
ดิจิทัล (Digital) ที่มีข้ันตอนที่ง่ายขึ้นและลดความยุ่งยากลง ยกตัวอย่าง เช่น 
ประเทศอินเดีย 
 เนื่องจากประเทศอินเดียมีจ านวนประชากรมากกว่าหนึ่งพันล้านคน ท าให้เกิดปัญหาการระบุตัวตน
ของประชากร ส่งผลให้เงินอุดหนุนจากรัฐส าหรับคนยากจนไม่สามารถไปถึงผู้ที่ควรได้รับ และการเข้าถึงบริการ  
ที่ส าคัญ ๆ เช่น สถาบันการเงินก็เป็นไปได้ยาก ในปี 2551 รัฐบาลอินเดียจึงจัดตั้งหน่วยงาน Unique 
Identification Authority of India (UIDA) เพ่ือแก้ไขปัญหา ซึ่ง UIDA ได้ออกแบบการระบุตัวตนและ      
การจัดเก็บข้อมูล โดยร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ด าเนินการขึ้นทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลประชากร ได้แก่        
ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ ที่อยู่ ลายนิ้วมือ และม่านตา เพ่ือระบุตัวตน ซึ่งทุกคนที่มาลงทะเบียนจะได้รับบัตรที่มี
ชื่อว่า Aadhaar ที่มีหมายเลขประจ าตัว 12 หลัก โดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่ประชาชนลงทะเบียนไว้ใน
ฐานข้อมูลกลาง (Centralized Model) และมีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ดูแล 
 บัตร Aadhaar ช่วยให้การระบุตัวตนของคนอินเดียท าได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น คนอินเดียไม่ต้อง
เตรียมเอกสารซ้ าในการติดต่อขอใช้บริการ แต่เปลี่ยนเป็นการระบุตัวตนผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทน                
บัตร Aadhaar สามารถใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงสวัสดิการจากรัฐ สถาบันการเงิน เช่น การเปิดบัญชีธนาคาร 
การใช้ Micro ATM การท าใบขับขี่ หรือลงทะเบียนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ
สาธารณูปโภคได้ง่ายขึ้น 
ประเทศสิงคโปร์ 
 รัฐบาลสิงคโปร์มีแนวคิดในการผลักดันการพิสูจน์และยืนยันตัวตนให้เข้าสู่รูปแบบดิจิทัล โดยพัฒนา
ระบบ MyInfo ซึ่งเป็นระบบที่สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท าให้ประชาชน        
ที่ต้องใช้บริการไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ า ช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม และไม่ต้องยื่น
หลักฐานจริง แต่ใช้การแบ่งปันข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางแทน ข้อมูลในฐานข้อมูลระบบ MyInfo ได้แก่ ข้อมูล      
ส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล (e-mail) ที่อยู่ ข้อมูลรายได้ 
ข้อมูลการศึกษาและการท างาน ข้อมูลครอบครัว ไปจนถึงการครอบครองยานพาหนะ ปัจจุบันมีหน่วยงาน
ภาครัฐจ านวน 38 หน่วยงานเชื่อมต่อกับ MyInfo เช่น การสมัคร Public Housing Flats หรือ Baby Bonus 
Scheme และยังมีธนาคารหลายแห่งให้ลูกค้าใช้ข้อมูลจาก MyInfo เปิดบัญชีธนาคารโดยไม่ต้องกรอก
แบบฟอร์มหรือแสดงหลักฐาน 
ประเทศอังกฤษ 
 รัฐบาลอังกฤษได้พัฒนาระบบการพิสูจน์ตัวตนที่ช่วยลดความซ้ าซ้อน และสร้างความรวดเร็วในการใช้
บริการในรูปแบบออนไลน์ (Online) โดยการให้หน่วยงาน Government Digital Service จัดท าระบบการ
พิสูจน์ตัวตนที่มีชื่อว่า GOV.UK. Verify เมื่อมีผู้ต้องการใช้บริการภาครัฐทางออนไลน์ บุคคลผู้นั้นต้องไปพิสูจน์
ตัวตนและสร้างตัวตนดิจิทัลกับผู้ให้บริการยืนยันตัวตน หรือ Identity Providers ที่มีจ านวน 7 ราย ที่ได้รับ     
ความเห็นชอบจากรัฐก่อน โดย Identity Providers ที่ได้รับเลือกจะขอข้อมูลจากผู้ที่ต้องการใช้บริการ         
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และท าการตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยกระบวนการพิสูจน์ตัวตนจะใช้เวลา 5-15 นาทีเท่านั้น 
หลังจากนั้นผู้ใช้บริการก็จะสามารถใช้ตัวตนดิจิทัลเข้าใช้บริการภาครัฐในครั้งต่อ ๆ ไปโดยไม่ต้องพิสูจน์ตัวตนอีก 
ปัจจุบันมีบริการภาครัฐจ านวน 18 บริการที่สามารถใช้การพิสูจน์ตัวตนผ่าน GOV.UK. Verify ได้ เช่น          
การตรวจสอบภาษีเงินได้ การตรวจสอบสวัสดิการของรัฐ ข้อมูลใบขับข่ี เป็นต้น ซึ่งมีผู้ผ่านการพิสูจน์ตัวตนด้วย
ระบบดังกล่าวแล้วจ านวนกว่า 2.8 ล้านคน ทั้งนี้ระบบ GOV.UK. Verify เป็นระบบการพิสูจน์ตัวตนที่ได้
มาตรฐานของรัฐและมาตรฐานสากลในเรื่องความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
ประเทศไทย 
 ในปี 2561 รัฐบาลไทยได้พัฒนาระบบที่ใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
คือ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หรือ ระบบ Digital ID  โดยระบบ Digital ID เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศที่เชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วน มีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม    
และกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการพัฒนาระบบดังกล่าว 
 ระบบ Digital ID จะรองรับการยืนยันตัวตนของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
รับบริการต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น กรมการปกครอง ระบบ Digital ID       
ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในยุคดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 มีความรวดเร็วมั่นคง
ปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือในระดับสากล เนื่องจากมีการก าหนดมาตรฐานในการยืนยันตัวตน โดยอ้างอิง
มาตรฐานจากต่างประเทศ คือ Digital Identity Guidelines ของ National Institution of Standards and 
Technology (NIST) ของสหรัฐอเมริกา โดยระบบ Digital ID จะช่วยให้การท า e-KYC ของผู้ประกอบธุรกิจง่าย
ยิ่งขึ้น โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถพัฒนาระบบของตนเองแล้วเชื่อมโยงกับระบบ Digital ID เพ่ือใช้บริการได้       
โดยมีค่าใช้จ่ายตามที่ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์, 2561) 
  กระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ Digital ID 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ Digital ID 
ที่มา: แนวปฏิบัติในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าความรู้จักลูกค้า โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2561, https://capital.sec.or.th/webapp/phs/upload/phs1540966630 
hearing_45_2561_s01.pdf 
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ตาราง ค าอธิบายกระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าด้วยระบบ Digital ID  

กระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าด้วยระบบ Digital ID 
ด้านซ้ายของรูปภาพ: กระบวนการลงทะเบียน            
และการพิสูจน์ตัวตน 

ด้านขวาของรูปภาพ: แสดงกระบวนการยืนยันตัวตน     
ที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการต้องการเข้าใช้บริการ        
หรือท าธุรกรรมกับ RP 

1. ผู้สมัครใช้บริการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการของ 
IdP ซ่ึง IdP จะพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการ   
ตามระดับความนา่เชื่อถือของ (คุณลักษณะที่ก าหนด)    
โดยอาจตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (AS) 

ผู้ใช้บริการขอเข้าใช้บริการหรือท าธุรกรรมออนไลน์   
กับ RP โดยใช้ Digital ID ที่มีระดับความน่าเชื่อถือ   
ของ Identity และระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งที่ใช้
ยืนยันตัวตนตรงตามความต้องการของ RP 

2. หากการพิสูจน์ตัวตนส าเร็จ IdP จะสร้างหรือ
ลงทะเบียนสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน และสร้างสิ่งที่ใช้
รับรองตัวตน ซึ่งเป็นข้อมูลเชื่อมโยงสิ่งที่ใช้ยืนยัน
ตัวตนกับ Identity ของผู้ใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนว่าเป็นเจ้าของ Identity          
ที่กล่าวอ้างจริง โดยพิสูจน์ให้ IdP เห็นว่าตน
ครอบครองสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนตามเกณฑ์วิธีที่     
IdP ก าหนด 

3. ผู้สมัครใช้บริการเปลี่ยนสถานะเป็นผู้ใช้บริการ      
โดย IdP จะเก็บรักษาสิ่งที่ใช้รับรองตัวตน สถานะ
ของสิ่งที่ใช้รับรองตัวตน และข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ     
ใช้ลงทะเบียนตลอดอายุการใช้งานของสิ่งที่ใช้รับรอง
ตัวตน ส่วนผู้ใช้บริการเก็บรักษาสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 

3. IdP ตรวจสอบความถูกต้องและสถานะของสิ่งที่
ใช้ยืนยันตัวตนและสิ่งที่ใชร้ับรองตัวตน แล้วส่งผล   
การยืนยันตัวตนให้กับ RP ซึ่ง RP สามารถใช้ข้อมูล    
ที่อยู่ในผลการยืนยันตัวตนนี้พิจารณาสิทธิต่าง ๆ    
ของผู้ใช้บริการ 
4. RP ท าการเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริการ 

ที่มา : “กระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าด้วยระบบ Digital ID” 
โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2561 ,https://capital.sec.or.th/ 
webapp/phs/upload/phs1540966630hearing_45_2561_s01.pdf 

 ส าหรับธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดตั้งหรือสนับสนุน
พัฒนาระบบการช าระเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป) ได้มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สถาบันการเงิน
สามารถให้บริการลูกค้าด้วยนวัตกรรมทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้กรอบบริหาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ว่าด้วย
การรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนส าหรับการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความชัดเจนขึ้น 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 7/2559 เรื่อง หลักเกณฑ์การรับฝากเงินจากประชาชน          
ซึ่งเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินตามกฎหมายสามารถเปิดบัญชีรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอนุญาตเฉพาะลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา ทั้งนี้การเปิดโอกาสให้สถาบันการเงินตาม
กฎหมายสามารถเปิดบัญชีรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งโดยปกติจะมี
ความเสี่ยงสูงมากกว่าการเปิดบัญชีแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนดให้สถาบัน
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การเงินต้องมีกระบวนการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer) หรือ 
e-KYC ที่มีมาตรฐานการระบุและพิสูจน์ตัวตนเทียบเท่ากับกรณีการพบเห็นต่อหน้าและมีกระบวนการที่เข้มขึ้น 
เช่น การติดตามความเคลื่อนไหวและการปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันที่เข้มขึ้นกว่าการด าเนินการ
ตามปกติ และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่อาจกระทบต่อความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพของสถาบัน
การเงิน 
 ทั้งนี้ การเปิดบัญชีรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สถาบันการเงิน
จะต้องขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทย โดยการระบุตัวตนของผู้ใช้บริการสถาบันการเงินต้องจัดให้มี
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Video Conference ที่เจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงินสามารถสัมภาษณ์และ
สังเกตพฤติกรรมของลูกค้าในขณะนั้นได้ (Real time) โดยมีคุณภาพของภาพและเสียงที่ชัดเจนเพ่ือให้มั่นใจว่า
เป็นลูกค้าที่ต้องการมาเปิดบัญชีรายนั้นจริง และหากสถาบันการเงินต้องการใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีอ่ืน
ทดแทนนอกเหนือวิธี Video Conference ให้สถาบันการเงินขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทย            
ส่วนการพิสูจน์ตัวตนในการเปิดบัญชีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเครื่องมือของลูกค้า เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และโปรแกรมระบบงาน (Application) ที่สถาบันการเงินได้จัดเตรียมไว้ 
สถาบันการเงินต้องใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าที่เป็นปัจจุบัน 
ประกอบกับระบบการตรวจสอบลายนิ้วมือของลูกค้าเป็นอย่างน้อย หากต้องการใช้เทคโนโลยีอ่ืนนอกจาก       
ที่ระบุให้ขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี (“ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 
7/2559”, 2561, น.46-53 ; สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2560) 

กระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 การท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนรับลูกค้าใหม่ หรือ e-KYC โดยที่สถาบันการเงิน
ไม่พบหน้าลูกค้า โดยปกติจะมีความเสี่ยงมากกว่าการท าความรู้จักลูกค้าแบบพบหน้า (Know Your 
Customer) รวมถึงประเด็นความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีด้ ดังนั้น สถาบันการเงินเองจะต้องมีกระบวนการ    
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านที่อาจเกิดขึ้นอย่างรัดกุม ได้แก่  (“Electronic Know Your Customer    
(e-KYC)”), 2560) 
 1. ด้านคุณภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือที่น ามาใช้  
 2. ทักษะและความช านาญของบุคลากร  
 3. วิธีการข้ันตอนการเก็บและตรวจสอบข้อมูลการแสดงตน 
 4. ความถูกต้องแท้จริงของเอกสารแสดงตนตามท่ีก าหนด  
 5. ตรวจความถูกต้องว่าลูกค้าเป็นบุคคลเดียวกับในเอกสารแสดงตนหรือไม่  
 6. ให้ลูกค้ายืนยันตนระหว่างการเก็บข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งต้องรัดกุม
 เพียงพอ และการเก็บรักษาข้อมูลลูกค้าซึ่งต้องเป็นไปตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 
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บทสรุปและความเห็นของผู้ศึกษา 
 เมื่อปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประกอบกับกระแสของโลกอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลท าให้นวัตกรรมทางการเงินในรูปแบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Payment) ที่เรียกว่า “การท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Know Your Customer)” หรือ “e-KYC” เข้ามามีบทบาทและแทนที่การท าความรู้จักลูกค้า
แบบเดิมหรือแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Know Your Customer) เพ่ิมมากข้ึน เพราะสามารถลดอุปสรรคและ
อ านวยความสะดวกต่อการใช้และการให้บริการทางการเงินของผู้บริโภคและสถาบันการเงิน 
 การท าความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer) หรือ e-KYC      
เป็นกระบวนการของสถาบันการเงินในการน าเทคโลยีเข้ามาช่วยในขั้นตอนการท าความรู้จักลูกค้าใหม่         
โดยสถาบันการเงินไม่พบหน้าลูกค้า แต่ประสิทธิภาพและคุณภาพมีความเทียบเท่าการท าความรู้จักแบบพบหน้า
เนื่องจากสามารถรับรองได้ว่าลูกค้าเป็นบุคคลที่ท าธุรกรรมทางการเงินจริง โดยหนึ่งในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของลูกค้าที่ถูกน ามาใช้คือ การยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) ของแต่คนที่มีอยู่
เฉพาะตัว เช่น ม่านตา ใบหน้า ลายนิ้วมือ เสียงพูด ดีเอ็นเอ (DNA) เป็นต้น e-KYC จึงเป็นระบบที่ช่วยป้องกัน
การกระท าความผิด และปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินของประชาชนหากเกิดความผิดพลาด ทั้งกรณีการใช้ตัวตน
ปลอมหรือใช้ข้อมลูบุคคลลอ่ืนในการท าธุรกรรมทางการเงิน  
 ทั้งนี้ ในต่างประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศอังกฤษ ได้มีการน าระบบ         
e-KYC มาใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคล เพ่ือให้ประประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่ส าคัญ ๆ 
เช่น การรับสวัสดิการจากภาครัฐ การเข้าถึงระบบสารธารณูปโภคและสถาบันการเงิน การตรวจสอบภาษี     
การท าใบขับข่ี เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้สถาบันการเงินตามกฎหมาย
สามารถเปิดบัญชีรับฝากเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ต้องมีกระบวนการในการท า     
ความรู้จักลูกค้าทั้งการระบุและพิสูจน์ตัวตนที่ มีมาตรฐานเทียบเท่าการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า และต้องมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  
 แม้ว่าระบบ e-KYC จะเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการทางการเงินที่ส่งผลประโยชน์            
ต่อเศรษฐกิจโดยรวม แต่ระบบดังกล่าวโดยปกติจะมีความเสี่ยงสูงมากกว่าการท าความรู้จักแบบพบหน้า           
และในประเทศไทยระบบ e-KYC ยังถือว่าอยู่ในระยะเริ่มต้น ดังนั้นประชาชนหรือผู้บริโภคจึงควรศึกษา         
หาความรู้เพ่ิมเติมและใช้ความระมัดระวังในการใช้ระบบดังกล่าวเพ่ือไม่ให้ความผิดพลาด ส่วนสถาบันการเงิน
จะต้องมีกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของระบบที่อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ           
และเสถียรภาพของสถาบัน ทั้งด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ทักษะและความช านาญของบุคลากร การเก็บรักษา      
ความปลอดภัยของข้อมูลจะต้องมีความรัดกุมอย่างเพียงพอและเป็นไปตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด     
และควรร่วมมือกับภาครัฐในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้วย เพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคต 
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