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เรื่อง  ปัญหาการซื้อขายผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
 
๑. บทน า  
 
 ปัจจุบันธุรกิจในโลกออนไลน์ การใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตที่ก าลังเป็นที่แพร่หลาย 
ตลอดจนการท าธุรกิจโลกออนไลน์ในปัจจุบันก็คือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-commerce ซึ่ง
ธุรกิจประเภทนี้คือ การซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น Facebook, 
Twitter, Instagram หรือโปรแกรมประยุกต์อย่าง แอพพลิเคชั่น line และ WhatApp ซึ่งเป็นสังคม
แห่งข่าวสารเปิดกว้าง ผู้บริโภคมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศได้อย่างง่ายดาย 
ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน เพราะสภาพแวดล้อมของชีวิตในทุกวันนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ท าให้วิธีการด ารงชีวิตต้องปรับเปลี่ยนตาม สิ่งส าคัญคือ การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
แข่งขันสร้างความอยู่รอดทางด้านธุรกิจ สร้างความเจริญมั่งคั่ง การพัฒนาธุรกิจของสังคมโลกไปสู่การ
ซื้อขายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งการท าธุรกิจแบบนี้เป็นการขายตรงสู่ผู้บริโภค เพราะไม่ต้อง
ลงทุนด้านอาคารสถานที่ จัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า เพียงแค่จัดระบบการจ าหน่าย รับช าระค่า
สินค้า และจัดส่งสินค้าให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่สะดวกสบายขึ้นของสังคมยุคนี้ E-commerce ช่วย
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เป็นแรงกระตุ้นในการส่งเสริมการค้าขายผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีการน าเข้าและส่งออกของสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะได้เชื่อมโลกไว้ใน
ระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว การซื้อขายในธุรกิจประเภทนี้ช่วยให้มีการประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถดู
สินค้าได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องเดินทางไปที่ร้าน และที่ส าคัญคือความสะดวกสบาย รวดเร็ว ตลอดจน
เทคนิค วิธีการ จ าหน่ายสินค้า การโฆษณาชวนเชื่อมีสิ่งแอบแฝง จนบางครั้งท าให้เป็นช่องทางของ
มิจฉาชีพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในทางลบ  เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้บริโภคอาจตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ  เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาด และ
ความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้า  
 เมื่อสังคมโลกได้เปลี่ยนไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กระบวนการผลิตสินค้า
และบริการก็ได้เปลี่ยนแปลงตาม ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ผู้บริโภคตกเป็นผู้
เสียเปรียบอันเนื่องมาจากสินค้าไม่ได้มาตรฐาน สั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้า หรือได้รับสินค้าที่มี
ความแตกต่างไม่ถูกต้องตามที่สั่งซื้อไว้ ได้รับสินค้าล่าช้า ตลอดจนกระทั่งการจัดส่งสินค้ามายัง
ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวและไม่ได้รับการชดใช้เยียวยาเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคกัน ตามกฎหมายประเมินว่าทุก
ฝ่ายมีความเสมอภาค แต่ความเป็นจริงแล้ว ฝ่ายผู้บริโภคกับฝ่ายผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตนั้นมีอ านาจ
ต่อรองที่ไม่เท่ากัน ฝ่ายที่เสียเปรียบก็คือฝ่ายผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้า ผู้บริโภคมี
โอกาสเข้าถึงความยุติธรรมได้ยาก บางครั้งจะอาศัยหลักของความรับผิดทางละเมิดเพ่ือเรียกร้องให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตรับผิดชอบในความเสียหายก็มีขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินก าลังความสามารถของ
ผู้บริโภคได้ 
 ปัจจุบันการท าธุรกิจในโลกออนไลน์ใช้เวลาเพียงไม่นานก็สามารถมีธุรกิจเป็นของตัวเองได้
แล้ว และสามารถที่จะประกาศขายสินค้าได้ทันที ไม่นานนักก็จะมีผู้ที่สนใจเข้ามาติดต่อ การท าธุรกิจ
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ประเภทนี้เรียกกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-commerce ซึ่งธุรกิจประเภทนี้คือ การซื้อ
ขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นสังคมแห่งข่าวสารเปิดกว้าง มีรูปแบบการสื่อสาร 
อย่างการโฆษณาชวนเชื่อที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในปัจจุบันอย่างมาก ดังนั้น การซื้อขายสินค้าใน
รูปแบบของการบริการทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะที่ได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มว่าจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ก็คือ Facebook, Twitter, Instagram หรือโปรแกรมประยุกซ์อย่าง 
แอพพลิเคชั่น line และ WhatApp เพราะสามารถเข้าถึงผู้คนได้ทุกระดับ ทุกวัย เนื่องจากผู้บริโภค
ส่วนใหญ่สามารถบริโภคข้อมูลข่าวสารจาก Social Media เหล่านี้ มากกว่าเว็บไซต์ปกติ เพราะ 
Social Media เหล่านี้สามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากกว่าทางเว็บไซต์นั้นเอง 
 
ความส าคัญของโซเชียลมีเดีย 

The Importance of Social Media ความนิยมอย่างล้นหลามของเว็บไซต์โซเชียลมีเดีย
ในช่วงสองสามปีหลังได้สร้างโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับการติดต่อกับลูกค้า ไม่ว่าเป็นการสร้างการรับรู้ใน
แบรนด์ที่เพ่ิมขึ้น การมีชื่อเสียงทางออนไลน์หรือจัดหาสถานที่การติดต่อส าหรับลูกค้าของคุณ การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าในอนาคตกับคุณ เว็บไซต์โซเชียลมีเดียเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดของคุณ 
โซเชียลมีเดียท าหน้าที่เหมือนเป็นสปริงบอร์ดให้กับเว็บไซต์ของคุณ ท าให้การเข้าใช้งานเว็บไซต์เยอะ
มากขึ้นเมื่อโซเชียลมีเดียของคุณมีขนาดเพ่ิมขึ้น ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของแพคเกจการตลาดทาง
อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดียไม่ใช่เป็นทางเลือกแต่เป็นสิ่งส าคัญ ผู้เชี่ยวชาญ SMO ของคอมพาส ไอที 
โซลูชั่นสามารถเพ่ิมการรับรู้ของลูกค้าของบริษัทคุณได้ ท าให้แน่ใจในชื่อเสียงที่เป็นบวกและเพ่ิมการ
เข้าชมเว็บไซต์ท าให้ช่วยเพิ่มฐานลูกค้าของคุณ 

โซเชียลมีเดี ย  Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, blogs และ forum สร้างการ
ติดต่อแบบส่วนตัวในแบบที่เว็บไซต์อย่างเดียวไม่สามารถท าได้ ผู้เชี่ยวชาญโซเชียลมีเดียของคุณ
ท างานขึ้นตรงกับคุณเพ่ือชี้แจงข้อมูลในปัจจุบันเกี่ยวกับบริษัทของคุณและบริการผ่านการอัพเดท 
Facebook อย่างสม่ าเสมอและการทวีต Twitter เราใช้กลยุทธ์ในการเพ่ิมฐานสมาชิกของคุณบน 
Facebook, Follower บน Twitter และขยายวงจรไปบน Google+ เพจ Facebook, Google+ 
และ Twitter ถูกตรวจสอบประจ าวันเพ่ือให้มีฟีดแบคกลับไปยังลูกค้าและค าร้อง/คอมเมนท์ที่เป็นลบ
ได้รับการตอบรับและจัดการ คุณสร้างเน็ตเวิร์กของคุณในการติดต่อแบบ business-to-business บน 
LinkedIn ในการเปิดรับความเป็นไปได้ของการอ้างอิงและการเชื่อมโยงที่มีมูลค่าอ่ืนๆ มีบล็อก
และฟอรั่มเพ่ิมเติมให้กับร้านค้าของคุณและลูกค้าของคุณส าหรับฟีดแบคและการสื่อสารทางตรงใน
ขณะที่สร้างลิ้งค์ท่ีมีคุณค่าส าหรับเว็บไซต์ของคุณ 
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โซเซียลมีเดีย คือ อะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความส าคัญของโซเซียมีเดียต่อสังคมไทย 
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การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. กฎหมายและสิทธิการคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

ปัจจุบันนี้ช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ถูกน ามาใช้ในการซื้อขายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ 
เครื่องส าอาง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตต่างๆ ทั้งหมดล้วนแล้วแต่มีการโฆษณาบอก
สรรพคุณทางเว็บไซต์ ซึ่งเราสามารถเปิดชมจากที่ใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นจากคอมพิวเตอร์ที่บ้าน   ที่
ท างาน หรือแม้แต่การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ  จึงเป็นอีกทางเลือกให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซื้อขาย
สินค้าในระบบออนไลน์  ที่มีความสะดวกและมีประโยชน์หลายประการ แต่ขณะเดียวกันก็อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ เช่น อาจถูกฉ้อโกงเงิน ดังที่เป็นข่าวอยู่บ่อยๆ หรือการได้สินค้า
ที่ไม่มีคุณภาพตรงตามที่โฆษณา 

      
     ปัญหาการฉ้อโกงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ มีกฎหมายคุ้มครอง ก็คือกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มีหลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าทุก
ประเภท และสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน ตามมาตรา ๖๑  นอกจากนี้ ยังมี
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 ส าหรับการคุ้มครองสิทธิใน
การได้รับการชดเชยความเสียหาย กรณีได้สินค้าไม่ตรงตามค าโฆษณา ตาม ซึ่งวางหลักการส าคัญเรื่อง
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 5 ประการ ได้แก่ 
 ๑. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าบรรยายลักษณะคุณภาพที่ถูกต้องเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัย
แก่ผู้บริโภค รวมถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้องและชัดเจนที่จะ
ไม่หลงผิดในการเลือกซ้ือสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม  
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 ๒. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับ
บริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม  
 ๓. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้า
หรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพสินค้าและคุณภาพที่ได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต หรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้าหรือ
บริการนั้นแล้ว 
 ๔. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ  
 ๕. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการ
คุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ ๑, ๒, ๓ และ ๔ ดังกล่าว 

หลักการของการไว้วางใจได้ที่จะใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการท าสัญญานับเป็นหลักการ
ส าคัญ เพ่ือให้เราใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการท าธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างหลากหลายเช่นทุก
วันนี้ เราสามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้นับตั้งแต่การประกาศเรื่องทั่วๆ ไป ไปจนถึงการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และท าธุรกรรมทางการเงิน โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคก็ให้การคุ้มครองด้าน
สัญญา ตามมาตรา ๓๕ ทวิ ซึ่งคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจ ดังนี้    

1. ก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาหากในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด สัญญาซื้อขาย หรือสัญญาให้บริการนั้นมี
กฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือหรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ  
   ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภค
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซึ่ งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภค
เสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
2. ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด

หรือจะก าหนดให้ใช้ข้อสัญญาใดก็ได้ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคส่วนรวม 
3. ก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็น

ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
   ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงิน
จะต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จ าเป็น ซึ่งหากมิได้มีรายการหรือมิได้ใช้ข้อความ 
เช่นนั้นจะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด 
   ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญาดังกล่าวต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ 
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   ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้อง 
หรือส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความถูกต้อง ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็น
ทางปฏิบัติตามปกติ ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญาก าหนด 
 
 แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายมากมายที่มาคุ้มครองในเรื่องนี้  ทั้งนี้ผู้บริโภคเองก็
จ าเป็นที่จะต้องระมัดระวัง ในการซื้อตรวจสอบสินค้าให้ถี่ถ้วน รอบคอบ และควรตรวจสินค้าที่ได้มา
ด้วยทุกครั้ง หรือแม้แต่กรณีอ่ืน ๆ ก็ควรเก็บหลักฐานของสัญญาหรือใบเสร็จ เพ่ือเป็นหลักฐานในกรณี
ที่เสียหาย ช ารุด หรือมีปัญหาภายหลังนั่นเอง หากรู้ว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภค ก็ควรแจ้งไปยัง
สถานที่ๆ คอยให้การช่วยเหลือในเรื่องนี้ ไม่ปล่อยให้ผู้ประกอบการหลอกผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ได้อีก 
 
ประมวลกฎหมายอาญา   
 ก ากับดูแลการประกอบการที่มีเจตนาทุจริต ฉ้อโกง หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความ
อันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริง ที่หลอกลวงเอาทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง หรือบุคคลที่สาม 
     ในทางกฎหมายนั้น ความผิดฐานฉ้อโกง เป็นความผิดที่ยอมความได้ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 341 ต้องเป็นการหลอกลวงด้วยข้อความเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง ดังนั้น
การซื้อขายแล้วไม่ส่งของให้ ต้องมีเจตนาทุจริตด้วย นั่นหมายความว่า หากเป็นเพียงการซื้อขาย แ ต่
ขณะท าสัญญานั้น เป็นการท าสัญญาจริง มีของที่จะส่งมอบจริง แต่ภายหลังไม่มีของดังกล่าว จึงไม่ได้
ส่งมอบกัน กรณีนี้เป็นเพียงการผิดสัญญาซื้อขาย ที่ผู้ขายจ าต้องมีหน้าที่ในการส่งมอบของที่ผู้ซื้อ ได้
สั่งซื้อนั้น แต่ในกรณีที่มีการหลอกหลวง ซื้อขายทาง online นั้น แสดงให้เห็นชัดเลยว่า ผู้ขายนั้น มี
เจตนาที่จะไม่ส่งมอบสินค้านั้นตั้งแต่แรก แต่ประกาศใน เว็บไซต์ให้คนเข้ามาซื้อเพ่ือประสงค์จะได้เงิน
ของผู้สั่งซื้อโดยไม่ส่งของให้จึง เป็นความผิดฐานฉ้อโกง  และหากกระท าโดยทั่วไปทาง online นี้ จึง
เป็นความผิดที่ถือได้ว่าเป็นการฉ้อโกงประชาชน ซึ่งเป็นความผิดตามมาตรา 343 ซึ่งมีโทษสูงขึ้น  
     มาตรการที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเรื่องท่ี พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีภาระหน้าที่ในการ
ด าเนินคดีอาญาแก่ผู้กระท าการฉ้อโกง และในแม้จะสามารถน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษได้ก็ตาม 
แต่ความเสียหายที่เกิดขึ้น อาจไม่ได้รับการเยียวยาเพราะเมื่อมีการช าระเงินไปแล้ว และผู้กระท า
ความผิดได้น าเงินไปใช้ ก็ไม่สามารถท่ีจะน ามาคืนให้แก่ผู้เสียหายที่ถูกหลอกเป็นจ านวนมากได้ 
 
 
ประเด็นส าคัญของการผู้บริโภคผู้ฉ้อโกงจากการซื้อขายทางโซเชียลมีเดีย 
 ในปัจจุบันการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ และ
กลายเป็นสื่อกลางในการขายสินค้าประเภทต่าง ๆ ในระบบอินเตอร์เน็ต เนื่องด้วยมีการประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาในการเดินทาง ทั้งสะดวกและรวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องมีร้านค้า และไม่ต้อง
จัดเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า กักตุนสินค้าเป็นครั้งละมาก ๆ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถประหยัด
ต้นทุนทางธุรกิจได้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงนิยมขายสินค้าผ่าน Facebook, Twitter, Instagram 
หรือโปรแกรมประยุกต์อย่าง แอพพลิเคชั่น line และ WhatApp กันมากขึ้น เพราะสามารถเข้าถึง
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ผู้คนได้ทุกระดับ ทุกวัย การซื้อขายสินค้าผ่านทาง E-Commerce เป็นการท าสัญญาผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การซื้อสินค้าผู้ซื้อจะต้องท าการตัดสินใจเอง โดยอาศัยข้อมูลที่น าเสนอผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น จอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ แท็บเล็ต หรือโฆษณาที่ผ่านทางหน้าเว็บไซต์
อย่างเดียว ไม่ได้มีการติดต่อหรือพบปะเป็นการส่วนบุคคลกับผู้ประกอบการ อาจจะมีการถามตอบ
สินค้าในรูปแบบของกล่องข้อความ (Inbox) ซึ่งเป็นการแจ้งรายละเอียดสินค้า ราคา ยอดรวม พร้อม
ทั้งรายละเอียดการช าระเงินผ่านธนาคารเท่านั้น ไม่สามารถเห็นหรือได้สัมผัสกับตัวสินค้าก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินค้าตามร้านค้าปกติ ลักษณะเช่นนี้เองท าให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ซื้อมีความ
เสี่ยงต่อปัญหาของการไม่รู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญในการซื้อสินค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
การไม่รู้ถึงตัวตนที่แท้จริงของผู้ประกอบการซึ่งเป็นคู่สัญญา การไม่รู้ ถึงรายละเอียดของสัญญา 
ตลอดจนการไม่รู้ถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าที่เหมาะสม จึงน ามาสู่ประเด็นปัญหา เช่น 
 ๑. การหลอกขายสินค้า การไม่ได้รับสินค้า หรือการได้รับสินค้าไม่ตรงกับท่ีสั่งซ้ือ 
 ๒. การจัดส่งสินค้าระหว่างการขนส่งได้รับความเสียหายก่อนถึงมือผู้บริโภค 
 
๑. การหลอกขายสินค้า การไม่ได้รับสินค้า หรือการได้รับสินค้าไม่ตรงกับที่ส่ังซ้ือ 

หลอกลวงขายสินค้า วิธีการหลอกลวงขายสินค้ารูปแบบนี้มีมานาน ตั้งแต่สมัยโลกยังไม่มี
อินเทอร์เน็ต พอถึงสมัยปัจจุบันวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีเริ่มเจริญมากขึ้น ก็ได้มีการพัฒนาการซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ขึ้นมา เพราะความเข้าถึงง่ายของเทคโนโลยี ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินค้าที่ง่าย รวดเร็ว ตัดปัญหาเรื่องของการเดินทาง บางครั้งยังได้สินค้าที่มีราคาถูกกว่าท้องตลาด 
เนื่องจากร้านค้าออนไลน์ไม่มีต้นทุนในการเปิดร้าน นอกจากนี้ การซื้อของผ่านระบบออนไลน์ในสินค้า
บางประเภท เช่น กระเป๋า นาฬิกา เครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ ยังอาจท า
ให้ได้ของที่ทันสมัย โดยเฉพาะของที่ไม่มีร้านจ าหน่ายในประเทศไทย ด้วยปัจจัยที่เข้าถึงง่ายสะดวกนี้
เอง ท าให้ การซื้อสินค้าออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างมาก และมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ แต่ใน
อีกด้านหนึ่ง การเติบโตของธุรกิจออนไลน์ก็ท าให้เกิดปัญหาหลายอย่างตามมา เช่น ได้รับสินค้าที่ไม่มี
คุณภาพ หรือคุณภาพต่ ากว่าที่โฆษณาขายไว้ทางออนไลน์ ได้สินค้าไม่ตรงกับที่สั่งซื้อ หรือไม่ตรงกับ
ความต้องการ รวมไปถึงการโฆษณาเกินจริง หลอกลวงผู้บริโภค   สินค้าที่มีการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่ประชาชนจะถูกหลอกลวงส่วนใหญ่ คือ สินค้าแบรนด์เนมที่มีราคาแพง เช่น กระเป๋า 
รองเท้า นาฬิกา  ส่วนบริการออนไลน์ที่มักจะโดนหลอกลวง ได้แก่ การจองตั๋วเครื่องบิน และการจอง
ทัวร์ ฯลฯ จึงเป็นเรื่องที่มิจฉาชีพแสวงหาโอกาสในการซื้อขายทางออนไลน์นี้ แสดงข้อความอันเป็น
เท็จเพ่ือขายสินค้าหรือบริการ และเมื่อมีคนเข้าไปท าธุรกรรมและซื้อสินค้าเหล่านั้น แต่ไม่รับ
สินค้า  กรณีดังกล่าว จึงเกิดปัญหา และสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ซื้อสินค้าเป็นจ านวนมาก และความ
เสียหายดังกล่าวอาจเป็นเงินจ านวนสูง ถ้าสินค้านั้นเป็นที่นิยม เช่น ตุ๊กตาที่สั่งจากต่างประเทศ เป็น
ต้น ปัญหาดังกล่าว เป็นปัญหาที่ยากต่อการป้องกัน เพราะการโพสต์ข้อความลงในระบบอินเทอร์เน็ต
นั้น ผู้ที่โพสข้อความสามารถโพสต์เข้ามาในเว็บไซต์หรือสร้างเว็บไซต์ได้เอง และเสนอขายสินค้าและ
บริการ โดยที่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อไม่อาจทราบได้ว่า การเสนอขายสินค้าดังกล่าวเป็นความจริง
เพียงใด  ซึ่งต่างจากการขายสินค้าหรือบริการที่มีร้านค้าหรือตัวแทนที่ถูกต้อง ผู้ซื้อสามารถติดตามตัว
ผู้ขายได้ หรือบริษัทที่ให้บริการได้ (ณรงค์ ใจหาญ)  ส่วนข้อที่ยากไปกว่าการป้องกันคือ การตรวจสอบ



๘ 
 

  

ว่า ใครเป็นผู้ด าเนินการ เพราะการซื้อขายในระบบอินเตอร์เน็ตนั้น   การใช้ชื่อหรือข้อมูลในระบบ
อินเตอร์เน็ต มักจะไม่ได้ใช้ชื่อจริง ดังนั้น การตรวจสอบของพนักงานสอบสวนจึงต้องแกะรอยจาก
บัญชีของผู้ขายที่ระบุให้โอนเงินไป แล้วจึงติดตามตัวผู้ที่กระท าความผิด  แต่ในบางกรณี การติดตาม
เจ้าของบัญชีก็ไม่อาจได้ตัวผู้กระท าความผิดที่แท้จริงได้ เพราะบางคนมีการรับจ้างเปิดบัญชีธนาคาร 
เพ่ือให้มีการโอนเงินเข้าบัญชีดังกล่าว พนักงานสอบสวนจึง ได้แต่เจ้าของบัญชีแต่ไม่ได้ผู้กระท า
ความผิดที่แท้จริง และในบางกรณีเงินที่ผู้เสียหายโอนไปแล้วก็น าไปใช้จนหมดไม่อาจน ามาเพ่ือคืน
ให้แก่ผู้เสียหายได้ 

  
 
ข้อควรระวังจากการซื้อขายสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
 
1.การตรวจสอบบุคคลที่ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก บางรายมีการจด
ทะเบียนในต่างประเทศ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ท าให้ยากในการยืนยันตัวผู้กระท าความผิด ถึงแม้
จะรู้ว่าเป็นผู้กระท าความผิด แต่ก็มีข้อสงสัยว่า อาจไม่ใช่ผู้กระท าความผิดตัวจริงก็เป็นได้ 
 
2.การร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน  ในประเทศไทยพนักงานสอบสวนมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับเรื่องออนไลน์ก็มีน้อย และส่วนใหญ่ก็ไม่เข้าใจวิธีการท าธุรกิจบนออนไลน์ ท าให้ไม่อยากรับ
แจ้งความ ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องเร่งพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการท าธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ต เพ่ือประโยชน์ในการให้ความเป็นธรรมกับ
ผู้บริโภค 
 
3.เม่ือถูกหลอกลวงจากการขายสินค้าหรือบริการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ IP หรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้กระท าความผิด  มีบุคลากรไม่เพียงพอ ทั้งจ านวน ความรู้ความสามารถ  
ประสบการณ์  ไม่เท่าทันคนร้าย รวมถึงความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูลที่ท าให้ช้ากว่าคนร้ายเสมอ  
กว่าจะตรวจสอบได้ก็เหลือแต่ร่องรอยไม่ทันอาชญากรรม 
 
4.การยึดหรืออายัดทรัพย์สินของพวกฉ้อโกงประชาชน ก็เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก ต้องใช้อ านาจ
ศาล พนักงานสอบสวนก็ไม่กล้าที่จะไปอายัดบัญชี กลัวเสี่ยงที่จะถูกฟ้องกลับ ดังนั้น ถึงแม้จะร้องทุกข์
ด าเนินคดีกับพวกมิจฉาชีพเหล่านี้ได้ แต่ก็จะไม่สามารถได้ทรัพย์สินเงินทองกลับคืนมาได้ 
 
5.ความยุ่งยากในการพิสูจน์ความผิดของผู้กระท าความผิด พวกหลอกลวงบนอินเตอร์เน็ต มักไม่ได้
ท างานคนเดียว มีทีมงานหรือตัวการร่วมกับผู้กระท าความผิดหลายคน แบ่งหน้าที่กันท า บางคนอาจ
ไม่รู้จักกัน หรือรู้จักกันเพียงชื่อเล่น หรือรู้จักกันทางออนไลน์ ไม่เคยเห็นหน้ากัน จึงเป็นการยากในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดคนร้าย ท าให้คนร้ายลอยนวลได้ง่าย มี
ความผิดตาม ป.อ.มาตรา 83 (มาตรา 83  ในกรณีความผิดใดเกิดขึ้นโดยการกระท าของบุคคลตั้งแต่



๙ 
 

  

สองคนขึ้นไป ผู้ที่ได้ร่วมกระท าความผิดด้วยกันนั้นเป็นตัวการ ต้องระวางโทษตามที่กฎหมายก าหนด
ไว้ส าหรับความผิดนั้น) 
 
6.ค าซัดทอดระหว่างผู้กระท าความผิดด้วยกัน ไม่สามารถรับฟังเป็นพยานหลักฐานพิสูจน์ความผิด
จ าเลยได้โดยล าพัง ต้องมีพยานหลักฐานอ่ืนประกอบ และการหาพยานหลักฐานอ่ืนประกอบก็ไม่ใช่
เรื่องง่าย ตาม ป.วิ.อ.มาตรา 227/1 (มาตรา227/1  ในการวินิจฉัยชั่งน้ าหนักพยานบอกเล่า พยานซัด
ทอด พยานที่จ าเลยไม่มีโอกาสถามค้าน หรือพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องประการอ่ืนอันอาจกระทบ
ถึงความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานนั้น ศาลจะต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง และไม่ควรเชื่อ
พยานหลักฐานนั้นโดยล าพังเพ่ือลงโทษจ าเลย เว้นแต่จะมีเหตุผลอันหนักแน่น มีพฤติการณ์พิเศษแห่ง
คดี หรือมีพยานหลักฐานประกอบอื่นมาสนับสนุน 
พยานหลักฐานประกอบตามวรรคหนึ่ง หมายถึง พยานหลักฐานอ่ืนที่รับฟังได้ และมีแหล่งที่มาเป็น
อิสระต่างหากจากพยานหลักฐานที่ต้องการพยานหลักฐานประกอบนั้น ทั้งจะต้องมีคุณค่าเชิงพิสูจน์ที่
สามารถสนับสนุนให้พยานหลักฐานอื่นที่ไปประกอบมีความน่าเชื่อถือมากข้ึนด้วย 
 
 
7.ขบวนการฉ้อโกงทางอินเตอร์เน็ต มีการคบคิดไตร่ตรองกันมาเป็นอย่างดี วางแผนในการ
หลอกลวง ทางหนีทีไล่ เตรียมการไว้ล่วงหน้า ยากที่จะสาวไปถึงตัวการใหญ่ รวมทั้งทรัพย์สินที่
หลอกลวงได้จากผู้เสียหายก็มีการยักย้ายถ่ายเทแบบรวดเร็ว 
 
8.ค าแนะน าเม่ือถูกหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต ควรรวบรวมพยานหลักฐานให้มากที่สุดเท่าที่จะมาก
ได้ เพื่อใช้พิสูจน์ความผิดของคนร้าย เช่น ข้อมูลในอินเตอร์เน็ต บันทึกเสียงค าสนทนา ยิ่งหลายครั้งยิ่ง
ดี  เบอร์โทรศัพท์ที่คนร้ายใช้ ซึ่งส่วนใหญ่เติมเงินและเปลี่ยนเบอร์ไปเรื่อยๆ  พยานบุคคล  หมายถึง  
ผู้เสียหายคนอ่ืนๆ  ควรจะรวมตัวกันเพ่ือแสดงให้เห็นว่าคนร้ายมีพฤติการณ์ในการฉ้อโกงประชาชน 
พยานเอกสารต่างๆ  เช่น เลขที่บัญชีของคนร้าย ใบสลิปการโอนเงิน เพ่ือพิสูจน์เกี่ยวกับการส่งมอบ
ทรัพย์ พยานวัตถุเก่ียวกับสินค้าหรือภาพถ่าย หรือวีดีโอที่เกี่ยวกับการกระท าของคนร้ายในการฉ้อโกง 
ถ้ามีพยานหลักฐานมั่นคงเพียงพอรับฟังได้โดยปราศจากข้อสงสัย ก็สามารถที่จะพิสูจน์ความผิดของ
คนร้ายได ้
 
9.การป้องกันมิให้ถูกหลอกจากพวกฉ้อโกงทางอินเตอร์เน็ต ง่ายนิดเดียว ไม่ควรซื้อขายสินค้าที่ลด
ราคามาก ๆ ทางอินเตอร์เน็ต ควรซื้อสินค้าด้วยตนเองที่ร้านหรือโชว์รูม หรือห้างสรรพสินค้า หรือ
ติดต่อกับผู้ขายโดยตรง อย่าช าระเงินค่าสินค้าทางอินเตอร์เน็ตก่อนที่จะได้รับสินค้า อย่าไว้วางใจคน
ง่าย โดยเฉพาะเพ่ือนฝูงที่อาศัยความไว้วางใจ หลอกลวงเราหรือเพ่ือนฝูงเรา อาจจะถูกหลอกมาอีกที 
 
10.การถ่ายภาพกับบุคคลอ่ืน ส าหรับผู้ที่มีชื่อเสียงก็ต้องระมัดระวัง เพราะอาจจะมีมิจฉาชีพไปแอบ
อ้างและเมื่อพบสิ่งผิดปกติ ต้องแจ้งความด าเนินคดีตามกฎหมายทันที มิฉะนั้น อาจจะกลายเป็น
ตัวการร่วมกระท าความผิดเหมือนกับที่เป็นข่าว 
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วิธีป้องกันการโดนหลอกจากการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์  
 ผู้บริโภคควรให้เวลากับการศึกษาข้อมูลของสินค้า ความน่าเชื่อถือของผู้ขายและสินค้าที่ขายก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยมีวิธีการง่ายๆ คือ  
1.ตรวจสอบเว็บไซต์ของร้านค้าว่ามีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงพาณิชย์หรือไม่ 
การตรวจสอบนี้จะท าให้ผู้บริโภคสบายใจได้ ในระดับหนึ่ ง  เพราะการจดทะเบียนพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้จดต้องเป็นเจ้าของร้านค้าออนไลน์  ต้องมีการระบุข้อมูลส่วนตัวต่างๆเพ่ือขอขึ้นจด
ทะเบียน ซึ่งถ้าหากเป็นมิจฉาชีพคงจะไม่อยากแสดงตัวตน ให้ผู้อ่ืนรู้ สังเกตได้จากหน้า Contact Us 
ในการจดทะเบียนผู้ขายจะได้รับเลขรหัสทะเบียน และจะมีการแสดงสัญลักษณ์ทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  
2.เลือกร้านค้าที่มีเสียงตอบรับในทางที่ดี วิธีสังเกตง่ายๆคือร้านค้าที่มีเสียงตอบรับที่ดี   ให้ดูจากหน้า
กระทู้  (Webboard)  หรือจ านวนการส่งสินค้า  การรีวิว (Review) จากลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าจากทาง
ร้านว่าเป็นอย่างไร 
 
3.เลือกซ้ือสินค้าในเว็บไซต์ที่มีอายุการขายอย่างน้อย 1 ปี โดยผู้บริโภคสามารถตรวจสอบได้ง่ายๆผ่าน
ทาง http://www.seologs.com/dns/domain-check.html โดยการใส่ชื่อเว็บไซต์นั้นๆลงไป 
 
4.ตรวจสอบการตอบค าถามของผู้ขายสามารถตรวจสอบได้จากการตอบค าถามในกระทู้ 
(Webboard) ว่าผู้ขายหมั่นตอบค าถามของลูกค้าหรือไม่ มีการตอบค าถามอย่างไร และเอาใจใส่ลูกค้า
หรือไม่ หากในกระทู้มีลูกค้าเข้ามาคุยเป็นจ านวนมาก แล้วผู้ขายมีการให้ความใส่ใจในการตอบค าถาม
ของลูกค้าที่ดี ผู้บริโภคก็สามารถมั่นใจได้ในระดับหนึ่งว่าปลอดภัย 
5.ดูเงื่อนไขการรับประกันสินค้าหรือบริการหลังการขายเนื่องจากการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ หาก
สินค้ามีปัญหาไม่ว่าจะเป็นการส่งที่ผิดพลาดหรือสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ทางร้านจะมีการรับประกันหรือ
สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้หรือไม่ ระยะเวลาในการรับประกันมีมากน้อยเพียงใด หากทางผู้ขาย
ไม่ได้ระบุไว้ ผู้บริโภคก็ควรถามให้เข้าใจ และชัดเจนก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในทางที่ดีควรสอบถาม
ผ่านทาง เว็บบอร์ดหรืออีเมล์  เพ่ือจะได้มีหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  และไม่ควรตกลงซื้อขาย
กันทางโทรศัพท์ 
  
6.สินค้าที่สนใจจะซื้อไม่ควรเป็นสินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น ซีดีเถื่อน สินค้าปลอม สินค้าผิดกฎหมาย 
หรือสินค้าที่มีราคาสูงมากๆ ถ้าไม่ใช่สินค้าพวกนี้ก็ไม่ต้องกังวลใจมากมาย เพราะปัญหาส่วนใหญ่จะ
เกิดกับสินค้าประเภทนี้ 
 
ท าไมการซื้อสินค้าออนไลน์ถึงได้รับความนิยมมากขึ้น? 

http://www.seologs.com/dns/domain-check.html
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อินเทอร์เน็ตช่วยให้ทุกคน สามารถซื้อสินค้าและช าระเงินได้จากทุกที่ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต จากนั้นสินค้าที่สั่งซื้อก็จะถูกจัดส่งมาถึงหน้าประตูบ้านอย่าง
รวดเร็ว ในอดีตอาจต้องใช้เวลานานกว่าที่จะได้รับสินค้าหายากท่ีสั่งซื้อจากต่างประเทศ แต่ขณะนี้การ
ซื้อสินค้าสามารถท าได้ภายในเวลาไม่กี่วัน สะดวก ง่ายและโปรโมชันที่มีให้เลือกมากมาย คือสาม
เหตุผลส าคัญที่คนเลือกซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆเคยได้รับโฆษณาประเภทที่เรียกกันว่าขาย
ถูก หรือแถมอย่างเหลือเชื่อ ถึงเราจะสนใจมันแค่ไหน แต่ขอให้ระวังเอาไว้เพราะนั่นอาจเป็นกลลวงก็
ได้ แต่ก็อาจมีเว็บไซต์ชอปปิ้งออนไลน์ยอดนิยมหลายแห่งที่มักจะมอบส่วนลดหรือให้ของแถมพิเศษแก่
ลูกค้า ดังนั้นคุณจึงต้องพิจารณาเว็บไซต์ต่างๆ ให้รอบคอบก่อนที่จะท าการสั่งซื้อ อาจด้วยการ
ค้นหาค าวิจารณ์และความคิดเห็นจากแหล่งอ่ืนๆ และที่ส าคัญคือความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ที่คุณ
ก าลังจะซื้อสินค้า  ด้วยความเข้าถึงง่ายของเทคโนโลยี หรือจะเป็นความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ที่ง่าย รวดเร็ว หมดปัญหาการเดินทาง และในบางครั้งก็จะได้สินค้าที่มีราคาถูกกว่า
ท้องตลาด เนื่องจากการขายสินค้าออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องมีต้นทุนในการเปิดร้าน บางครั้งอาจจะได้
สินค้าที่ทันสมัยหรือสินค้าที่ไม่มีร้านขายในประเทศ ท าให้ทุกวันนี้การซื้อสินค้าออนไลน์เป็นที่นิยมกัน
อย่างมาก แต่ก็มีข้อเสียของการซื้อสินค้าผ่านโลกออนไลน์ก็มีมาก ที่พบบ่อย ๆ เช่น ได้สินค้าไม่ตรงกับ
ความต้องการ สินค้าไม่มีคุณภาพ ถูกผู้ขายหลอกลวง ฯลฯ           และในปัจจุบันยุควิกฤติน้ ามันแพง 
ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อที่ชอบเดินทางจับจ่ายใช้สอยคงต้องคิดหนักกันหน่อย การซื้อสินค้าผ่านทาง
อินเตอร์เนต คงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อหันมานิยมใช้บริการ แม้วิธีซื้อของแบบนี้ไม่ได้
เป็นวิธีการซื้อแบบใหม่ แต่นักธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ยืนยันว่าด้วยวิกฤติการเดินทางที่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
แบบนี้การซื้อขายในอินเตอร์เนตจะได้รับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะไม่เพียงแค่ประหยัดเวลา
ในการเดินทางไปเลือกซื้อแล้ว สินค้ามากมายทั่วโลกมีให้เลือกสรรตามความต้องการเพียงแค่มี
อินเตอร์เนต แม้ว่าธุรกิจการซื้อ-ขาย สินค้าออนไลน์ไม่ได้เป็นสิ่งแปลกใหม่ในปัจจุบัน แต่ในเมืองไทย
ยังได้รับความนิยมน้อย อาจเนื่องมาจากระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึงประชาชนหมู่
มาก 
 
การซื้อขายสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียนี้ เป็นการประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจซื้อขายสินค้าผ่านระบ บ
อินเตอร์เน็ต โดยข้อเด่นของธุรกิจรูปแบบนี้ คือ สามารถลดค่าใช้จ่าย ข้อดีตรงนี้เป็นสิ่งจูงใจให้
ผู้บริโภคหลงเชื่อ ส าหรับพฤติกรรมการซื้อขายของผู้ประกอบการแบบนี้เป็นการเสี่ยงต่อการถูก
หลอกลวง เพราะผู้ประกอบการบางรายไม่แสดงรูปภาพสินค้า หรือน าภาพถ่ายสินค้าที่ไม่ตรงกับของ
จริงมาแสดงแทน และยังแจ้งรายละเอียดข้อมูลสินค้าน้อย เพ่ือเป็นการจูงใจผู้บริโภคแทน เมื่อ
ผู้บริโภคตกลงซื้อสินค้าก็จะต้องโอนเงินเต็มจ านวน หรือเงินมัดจ าผ่านธนาคารก่อนแล้วจากนั้นถึงจะ
จัดส่งสินค้าไปให้ผ่านทางการขนส่ง เช่น รถทัวร์ หรือไปรษณีย์ เมื่อผู้บริโภคโอนเงินให้แล้วก็ปิด
โทรศัพท์หนี หรือบางรายอาจจะส่งสินค้าที่ไม่ตรงตามที่ประกาศไว้ หรือส่งสินค้าที่ขาดคุณภาพ ช ารุด 
เสียหายเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคก็เป็นได้ 
 
ข้อดีและข้อเสียของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อดี 
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 ประหยัดค่าใช้จ่ายเพื่อการเดินทางไปซื้อสินค้า เพียงแค่เลือกซ้ือผ่านเว็บไซต์เท่านั้น 
 ประหยัดเวลาในการติดต่อ แค่ใช้เวลาไม่นานแค่เพียงไม่ก่ีวินาทีเราก็สามารถติดต่อซื้อสินค้าได้ 
 การเปิดร้านค้าในอินเทอร์เน็ตเป็นการขยายตลาดสู่ทั่วโลก ไม่จ ากัดเฉพาะแค่ในประเทศ และ

ยังท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการได้เลือกซ้ือสินค้ามากยิ่งข้ึน 
 ผู้ขายสามารถเปิดร้านได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด และผู้บริโภคก็สามารถซื้อสินค้า

ได้ทุกวัน 
ข้อเสีย 

 ผู้ซื้ออาจไม่แน่ใจว่าสั่งซื้อแล้วจะได้รับสินค้าจริง หรือได้รับสินค้าที่ไม่เป็นไปตามคาดหวัง หรือ
สินค้าช ารุดเสียหายหรือสูญหาย 

 สินค้าอาจเป็นสินค้าที่ไม่ผ่านการทดสอบ หรือสินค้าไม่มีคุณภาพ 
 เสี่ยงต่อการถูกฉ้อโกง หรือถูกโกงราคาหรือถูกหลอกลวงได้ง่าย 
 ข้อมูลสินค้าบางอย่างอาจมีการโอ้อวดคุณภาพสินค้าเกินจริง โดยที่เราไม่สามารถตรวจสอบได้ 
 ในระบบกฎหมายของไทย ยังไม่มีการให้ความคุ้มครองอย่างทั่วถึงเพียงพอ ความปลอดภัยใน

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตจึงยังไม่ปลอดภัยพอ (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
 
 
 
 
๒. การจัดส่งสินค้าระหว่างการขนส่งได้รับความเสียหายก่อนถึงมือผู้บริโภค 
 
5 ค าแนะน าเบื้องต้นเมื่อพบว่าพัสดุมีปัญหา  
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ขอบเขตความรับผิดชอบในกรณีสินค้าสูญหายหรือเสียหายในระหว่างการขนส่ง 
(บริษัทไปรษณีย์ไทย) 
            ในกรณีส่งสินค้าแล้วสูญหายหรือเสียหายโดยการขนส่ง ทางบริษัทไปรษณีย์ไทยจะเป็นคน
ด าเนินการชดเชยค่าเสียหายให้กับลูกค้า โดยทางไปรษณีย์จะชดเชยให้ได้ดังนี้ 
              ส าหรับการจัดส่งพัสดุลงทะเบียน   ไปรษณีย์จะชดเชยให้เป็นเงินตามมูลค่าสินค้าจริง
แต่ไม่เกิน 300 บาท 
              ส าหรับการจัดส่งพัสดุด้วยพิเศษ (EMS)  ไปรษณีย์จะชดเชยให้เป็นเงินตามมูลค่า
สินค้าจริง แต่ไม่เกิน 1,000 บาท 
             หมายเหตุ   การชดใช้จะท าต่อเมื่อส่งเรื่องสอบสวนโดยเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์และเรื่องสิ้นสุด
ลงแล้ว เท่านั้น โดยใช้เวลาในการสอบสวนประมาณ 30 วัน การชดเชยถือเป็นที่สิ้นสุดไม่สามารถ
ร้องเรียนใดๆ ได้อีก 
             ถ้าท่านไม่ได้รับสินค้าหลังจากทางร้านแจ้งเลขที่พัสดุให้ทราบ นานเกิน 7 วัน ท่าน
สามารถน าเลขที่พัสดุที่ทางร้านแจ้งให้ไปตรวจสอบกับท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางได้ หรือโทร
สอบถามได้ที่ Call Center ของไปรษณีย์ที่เบอร์ 1545 
             หากมีการตกหล่นของสินค้า การค้างส่ง หรือ มีการแกะพัสดุก่อนถึงมือท่าน ให้รีบติดต่อ
ไปที่ท าการไปรษณีย์ปลายทางภายใน 7 วัน 
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๙. บทสรุป 
 
 คือ เนื่องจากปัจจุบันนี้การเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพ่ิมมาก
ขึ้นผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการในทางการตลาดและทางการ
โฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคตกอยู่ใน
ฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพ
และราคาของสินค้าและบริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแม้จะมี
กฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่
แล้วก็ตาม แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้
ประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่
คุ้มค่า และผู้บริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได้ และ
ในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยับยั้งการกระท าที่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมี
กฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั่วไป โดยก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ
การค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค 
ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพ่ือตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  
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