
 

 เปน็ระบบโทรศพัทร์ะบบตอบรบัอตัโนมตั ิ

    Automated Attendant 

 ใหบ้รกิารขอ้มลูเสยีงทางโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ 

    Audio Text 

 ใหบ้รกิารรบัฝากขอ้ความเสยีง 

    Voice Mail 

 ใหบ้รกิารขอ้มลูผา่นเครือ่งโทรสารแบบอตัโนมตัิ 

     Fax-On-Demand  

CALL CENTERCALL CENTERCALL CENTER   

ศูนย์บรกิารขอ้มูล 

ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ใหบ้รกิารติดตอ่สอบถามตลอด 24 ชัว่โมง 



ศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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ศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) 

 ศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ( Call Center 1743 ) จ านวน 3 คู่สาย เป็นศูนย์บริการที่จัดตั้งตาม
นโยบายของรัฐบาล ที่ก าหนดให้ส่วนราชการพิจารณาด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลอัตโนมัติ เพื่อให้บริการประชาชนในเชิงรุก 
เป็นการปรับเปลี่ยนบทบาทการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้โดยรวดเร็ว 
ฉับไว การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรถือเป็นการปรับภาพลักษณ์การเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่
และพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้าถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743)  เป็นศูนย์บริการที่รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภา
ผู้แทนราษฎร ความรู้เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง
รูปแบบของการให้บริการ ประกอบด้วย ระบบตอบรับและโอนสายอัตโนมัติ (Automated Attendant), ระบบบริการข้อมูลทางเสียง
อัตโนมัติ (Audiotext), ระบบบริการจัดส่งข้อมูลทางโทรสารอัตโนมัติ (Fax-on-Demand) รวมถึงการรับฝากข้อความเสียงด้วยระบบ
อัตโนมัติ (Voicemail) รับเรื่องเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนจากประชาชนท่ัวไป และเจ้าหน้าที่
รับสาย (Call Center) ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เชน่ เจ้าหน้าที่รับสายเพื่อให้บริการข้อมูล    
(Call Center) ในเวลาท าการ หรือรับฟังข้อมูลและเอกสารทางโทรสารจากรับอัตโนมัติ ทั้งในและนอกเวลาท าการ และมีระบบรับ
ฝากข้อความเสียงหรือรับเรื่องร้องเรียน (Voicemail ) นอกเวลาท าการ เป็นต้น 

 วตัถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลอตัโนมัติ หมายเลข 1743 

  การเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่และพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้าถึงประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช  2550 

  เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบซึ่งจะเอ้ือประโยชน์ทั้งด้าน 

    ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 



 รูปแบบการให้บริการด้วยระบบอตัโนมัติ หมายเลข 1743 (24 ช่ัวโมง) 

  การให้บริการด้วยระบบเสียงที่มคีวามเหมาะสม 

  - ประชาชนสามารถโทรเขา้มารับฟังข้อมูลเก่ียวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา
     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สภาผูแ้ทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
     ตลอดจนข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการ ที่ถูกต้อง และทันสมัยตลอด 24 ชั่วโมง 

  - ได้รับการบันทึกอย่างดี ไพเราะ สามารถฟังได้นาน 

  - เสียงท่ีอ่านจากฐานข้อมูล จะพูดได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยกรณ์ 

  - ในรูปแบบไฟล์ท่ีเหมาะสมกับการรับฟังทางโทรศัพท์ 8 KHz., 16-Bit, Mono 

  การให้บริการด้วยเอกสารแฟกซ์ที่มคีวามคมชัด 

  - ระบบให้บริการเอกสารทางแฟกซ์อัตโนมัติ โดยประชาชนสามารถโทรเข้ามารับเอกสารแฟกซ์ ได้  
                  ตลอด 24 ชั่วโมง  เพื่อรับเรื่องเสนอ แสดงความคิดเห็น หรือรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนจากประชาชนท่ัวไป 

  - มีความคมชัด สามารถส่งได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า 

  - ในรูปแบบไฟล์ท่ีเหมาะสม เป็นชนิด TIF ขาวด า มีภาพหลายหน้าในหน่ึงไฟล์ 

  การให้บริการรับฝากข้อความเสียง ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  - ระบบบริการรับฝากข้อความเสียงอัตโนมัติ (Voice Mail)  เพือ่รับเรื่องเสนอแนะแสดงความคิดเห็นหรือรับเรื่อง
     ร้องทุกข์ร้องเรียนจากประชาชนท่ัวไป ในกรณีที่ขณะน้ันไม่สะดวกรับสาย สายไม่ว่าง ไม่มีผู้รับสาย หรือ 
     ในช่วงเวลากลางคืน 

  - ไฟล์ข้อความเสียงจะถูกเก็บไว้ในรูปแบบ file .Wav 

  - สามารถเปิดฟังที่เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ Save As ได้ และส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบได้ 

 กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชน นักเรียน นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป 

  สามารถติดต่อ ศูนย์บริการข้อมูลส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ทางโทรศัพท์หมายเลข 1743 ( 3 คู่สาย) ระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง 

  และเจ้าหน้าที่รับสายในวันและเวลาราชการ ตั้งแต่เวลา 8.30-16.30 น. 
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